DOCMED(

GUIA DE ORIENTAÇÃO PARA O MANUAL DE DEMONSTRAÇÃO

Este Manual foi elaborado considerando uma empresa fictícia (identificada como EMPRESA-TESTE), na qual foram cadastrados 40 trabalhadores. Como você fará o cadastramento de outros dois trabalhadores, no total a empresa terá 42 funcionários.

A exploração das potencialidades do Sistema DOCMED é tarefa para muitos dias, mas sabendo das limitações do seu tempo e para que você tenha o melhor aproveitamento, estruturamos esta demonstração em 10 exercícios básicos.

Para aproveitar ao máximo este Sistema de Demonstração, recomendamos-lhe:

1- Fazer o exercício sempre com um colega; este colega pode ser outro médico do trabalho, um(a) enfermeiro(a) do trabalho ou um colega da área de Informática; esta numeração é importante, pois os exercícios foram estruturados sob a forma de explanação-exercício-pergunta, sempre voltado para a boa prática da Medicina do Trabalho.

2- Cada vez que for testar o DOCMED, reserve o tempo de uma hora e faça os exercícios na seqüência indicada neste Manual; tenha sempre uma impressora ligada; os relatórios do DOCMED são apresentados também em tela, mas pode ser que algum deles você queira ver impresso.

3- Após ter concluído todos os exercícios, cadastre até 8 trabalhadores de sua empresa, procurando ver a adaptação do DOCMED para a sua empresa;

4- No final do teste, solicitamos preencher o formulário de avaliação (anexo ao final deste Manual) e remetê-lo à Solution Software Ltda com seus comentários e sugestões.
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Pré-Requisitos:

INSTALAÇÃO DO DOCMED

Caso você esteja recebendo a visita de um de nossos representantes, ele já estará deixando o DOCMED instalado e pronto para ser testado por você. Caso você esteja recebendo o DOCMED Versão Demonstração pelo Correio ou pela Internet você deve solicitar à área de Informática de sua empresa que siga os seguintes passos a fim de instalar com sucesso o DOCMED de demonstração.

COMO INSTALAR O DOCMED

O sistema DOCMED pode ser instalado com extrema facilidade, em qualquer sistema em que o microcomputador tenha a seguinte configuração mínima:

· Pentium 166 mhz

· Hd 1,2 Gigabytes

· 32 Mb de memória RAM

· Monitor colorido Super - Vga

· Impressora Jato de Tinta ou Matricial Epson

· Sistema operacional Windows 95 ou superior (Exceto Millenium Edition ME)

1. Executar o arquivo de instalação denominado DOCWEXE.EXE que foi baixado de nosso Site ou que esta presente no diretório raiz do CD  de instalação.

2. A primeira pergunta  na tela será "Este programa irá instalar o sistema de Documentação Médica" e você deverá responder "Sim" clicando no respectivo botão.

3. A próxima tela será a de notificação de versão "Bem vindo ao assistente de instalação do Sistema de Documentação Médica ", nesta tela você deverá clicar no botão "Avançar".

4. A tela seguinte você irá escolher o nome da pasta onde o sistema deverá ser instalado, recomendamos simplesmente clicar novamente em "Avançar " e não alterar o nome original desta pasta.

5. O passo seguinte será determinar o nome do grupo de programas, também sugerimos "Avançar" e manter o sugerido pelo programa de instalação.

6. O sistema irá confirmar os dados informados, e você deverá clicar no botão "Instalar" para concretizar a instalação.

7. Após a instalação clicar em "Concluir"

8. Antes de usar o DOCMED pela primeira vez, faça as seguintes alterações na configuração de seu microcomputador:

· Ajuste o arquivo CONFIG.SYS para: FILES=250  BUFFERS=32
· Ajuste o arquivo AUTOEXEX.BAT, acrescentado a seguinte linha:

SET CLIPPER=F250

· Caso seja Windows 2000, verifique com o profissional de informática de sua empresa como proceder esta mudança ou ligue para nosso escritório para receber orientação por telefone.

Reinicialize a máquina.

Caso você tenha alguma dificuldade em fazer os ajustes acima, solicite auxílio ao pessoal de suporte de Informática de sua empresa, ou ligue para nossa empresa em horário comercial.

9. Agora você já pode acessar o sistema para iniciar os testes.

Como foi dito anteriormente, o sistema já estará com uma empresa de demonstração criada e com uma série de dados cadastrados.

Você utilizará o seguinte usuário e senha para acessar os dados desta empresa:

· Usuário:
1

· Senha:
1

Guia de Orientação quanto a problemas de Instalação

O leitor de CD não conseguiu ler o CD enviado:

· Checar o sistema operacional existente na máquina: assegurar-se que é o Windows compatível 95 ou superior, o sistema não funciona em outro sistema operacional (Mac, Linux, Unix etc).

· Tente ler o CD em outro Micro, caso o mesmo seja lido com sucesso, mande o computador anterior para manutenção.

· Caso o passo anterior não resolva, solicite nova cópia a Solution Software Ltda.

O programa foi instalado, mas não está funcionando adequadamente

· Verifique se todos os passos de instalação foram seguidos a risca.

· Checar se foi feito ajuste nos arquivos CONFIG.SYS e AUTOEXEC.BAT, conforme orientação do item acima.

· Verificar se no arquivo autoexec.bat não está havendo alguma inadequação; por exemplo, a ordem SET CLIPPER=   F250 acarreta erro; corrija para SET CLIPPER=F250.

· Verifique a configuração de seu programa antivírus, pois os mesmos deveram estar configurados para não fazer varredura de arquivos nas extenções (DBF, FPT e CDX) que são arquivos do nosso sistema e não são passíveis de serem contaminados por nenhum tipo de vírus.

EXERCÍCIO 1 

CONHECENDO O SISTEMA DE AJUDA E MENUS DO DOCMED

O sistema de ajuda do DOCMED contém todas as informações necessárias para a navegação em cada tela, bastando para isto pressionar a tecla F1 ou clicar no botão "?"  contido na barra de tarefas.

1. Recomendamos acessar este recurso antes de tentar utilizar cada tela.

2. As funções do sistema de menus podem ser acessadas por teclas de atalho sem a necessidade de usar o mouse, por ex: Para acessar o menu tabelas basta teclar a seguinte combinação de teclas:

Alt-T - O menu de tabelas será aberto 

Após este comando se você desejar acessar a tabela de setores basta teclar "S", cada opção de menu possuí uma letra sublinhada e estando com este menu ativado, basta teclar esta letra para acionar a função correspondente. 

DESCRIÇÃO BÁSICA DAS FUNÇÕES DO MENU DO DOCMED

As funções são agrupadas no menu principal em 4 grandes áreas, que na realidade representam as diversas formas com que o usuário irá usar o sistema.

· Tabelas

· Cadastros

· Relatórios

· Utilitários

Daremos a seguir uma visão geral das funções do menu do DOCMED.

TABELAS

Na informação sistemática, um dos aspectos mais importantes é agrupar as informações por categorias semelhantes. Esta é a finalidade deste módulo do DOCMED. Após agrupada a informação em categorias semelhantes, o DOCMED permitirá tirar relatórios específicos.

· Setores  (obrigatório)

Esta entrada permite que se cadastre no sistema os setores específicos da empresa.

· Cargos  (obrigatório)

Em Medicina do Trabalho, o estudo de alterações por cargos é extremamente importante. Nesta entrada, deve-se cadastrar os cargos da empresa.

· Funções  (opcional)

Esta entrada é opcional, e permite cadastrar funções diversas, independente das funções oficiais da empresa; isto lhe permitirá tirar relatórios específicos (por exemplo, lombalgia entre ajudantes de carregamento, surdez ocupacional entre maçariqueiros).

· Linhas-Postos  (opcional)

Este é um recurso de utilidade para fábricas que tenham linhas de montagem, pois é possível cadastrá-las, e com isso gerar relatórios dos tipos de eventos; por exemplo, quantos  trabalhadores da linha x, do posto de trabalho y, estão com tenossinovite.

· Turnos  (opcional)

Permite ao usuário cadastrar o turno do trabalhador, e assim obter relatórios por turno. É opcional. Porém uma vez cadastrados os turnos da empresa, torna-se necessário cadastrar o turno de cada trabalhador.

· Chefias  (opcional)

É possível cadastrar o nome do supervisor imediato de cada trabalhador no DOCMED. Isto permite que se planeje as revisões periódicas por supervisor, bem como é possível obter relatórios por supervisor. É opcional, porém uma vez cadastrados os supervisores, torna-se necessário cadastrar o supervisor de cada trabalhador.

· Atendimentos Serviço Médico 

Trata-se de 6 tabelas, pelas quais todos os atendimentos são cadastrados:

· Simples Atendimentos

· Doenças Relacionadas ao Trabalho

· Doenças não Relacionadas ao Trabalho

· Classificação das Emergências

· Natureza das Lesões

· Partes do Corpo Atingidas

O DOCMED vem com tabelas próprias (Sugeridas), mas se a empresa usuária já tiver alguma tabela de uso rotineiro pode substituir a do DOCMED pela tabela que já vem sendo usada.

· Indicadores Biológicos
O DOCMED vem com uma tabela de todos os indicadores biológicos previstos na legislação brasileira, inclusive com os valores de normalidade e limite de tolerância biológica. O usuário poderá escolher até 20 deles para o uso comum na atividade de monitorização biológica dos trabalhadores expostos ao risco químico.

· Exame Complementares Especiais

Permite ao usuário criar quantos exames complementares especiais desejar, além de toda a gama já existente no DOCMED; o próprio usuário define os limites de normalidade para os mesmos, bem como as áreas ou funções que deverão fazê-los e a periodicidade.

· CID (Código Internacional de Doenças)
O DOCMED vem com toda a tabela do Código Internacional de Doenças da Organização Mundial da Saúde, com 3 dígitos; caso haja alguma modificação deste código, é possível alterar ou acrescentar através desta entrada.

Além disso, é possível ao usuário aumentar o seu banco de dados e acrescentar os CDIs de 8 dígitos que faz mais uso. (CID-9 e CID-10)

· Profissionais

Esta entrada de dados permite o cadastramento dos médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, odontólogos e auxiliares de enfermagem que prestam serviço à sua empresa. Isto permite tirar relatórios de atendimento específicos de cada profissional.

· Exames Médicos

· Classificação da Revisão

Um dos estudos estatísticos mais importantes em Medicina do Trabalho se refere às conclusões do programa de Revisões Periódicas. Para se fazer esta estatística, no final de cada revisão periódica o médico do trabalho deve fazer uma classificação da mesma segundo uma tabela. O DOCMED vem com uma tabela própria, mas se a empresa usuária já tiver alguma tabela de uso rotineiro pode substituir a do sistema pela tabela que já vem sendo utilizada.

· Recomendação da Revisão 

Um dos estudos estatísticos mais importantes em Medicina do Trabalho se refere às conclusões do programa de Revisões Periódicas. Para se fazer esta estatística, no final de cada revisão periódica o médico do trabalho deve fazer uma classificação da mesma segundo uma tabela. O DOCMED vem com uma tabela própria, mas se a empresa usuária já tiver alguma tabela de uso rotineiro pode substituir a do sistema pela tabela que já vem sendo utilizada.

· Fase da lesão

Permite que se acompanhe algumas doenças / lesões por fase, o que pode ser muito interessante no estudo de algumas doenças; por exemplo, hipertenção arterial e tenossinovites. O DOCMED vem com uma tabela preenchida, que poderá ser modificada segundo as necessidades do usuário.

· Outros censos

O sistema vem dotado de diversos censos, mas se o usuário quiser criar algum censo especial (Por exemplo: Colesterol, censo de câncer ginecológico), poderá fazê-lo através desta tabela.

CADASTROS

Neste módulo serão lançados todos os dados relativos à ficha médica dos funcionários bem como a configuração da programação de exames de toda a empresa.

· Identificação
· Cadastro

Nesta tela serão informados os dados cadastrais do empregado tais como: Matrícula, nome, endereço, admissão, grupo sanguíneo etc, também será feita a alocação do empregado ao seu departamento/setor/cargo.

· Transferir para outra unidade

Este recurso permite a geração de disquete para transferência da ficha médica de um empregado para outra unidade da empresa.

· Importar de outra unidade

Este recurso permite a leitura dos dados gerados na função anterior.

· Demitir funcionários em lote

Este recurso permite a demissão de um lote de funcionários definidos pelo usuário.

· Retornar funcionários demitidos 

Este recurso permite o retorno de funcionários que foram demitidos indevidamente.

· Admitir candidatos

Este recurso permite admitir um candidato com todos os dados dos exames já realizados pelo mesmo.

· Retornar a candidato

Este recurso permite o retorno de funcionários que foram admitidos indevidamente a situação de candidatos.

· Catálogo de funcionários

Este recurso permite a emissão de uma lista de funcionários para diversas configurações, o usuário escolhe os parâmetros de filtro e o sistema monta a lista desejada.

· Programação Individual
Permite que se estabeleça uma programação especifica (Personalizada) para qualquer funcionário da empresa, basta informar o RE do empregado e o sistema retorna sua programação, as alterações feitas nesta função permanecem gravadas mesmo que a programação seja refeita em massa para os funcionários deste setor.

· Anamnese  (Função não presente na Versão DOCMED)
Nesta tela o usuário efetua o lançamento de dados relativos à anamnese.

· Ficha Resumo  (Função não presente na Versão DOCMED)
Nesta tela o usuário efetua o lançamento de dados relativos antecedentes pessoais e familiares, acidentes, intercorrência e anotações.

· Interrogatório geral (Função não presente na Versão DOCMED) 
Nesta tela o usuário efetua o lançamento de respostas ao interrogatório geral, que são grupos de perguntas pré-estabelecidas no sistema.

· Atendimentos 
Nesta tela o usuário efetua o lançamento de atendimentos do serviço médico, tais como: Curativos, aplicação parenteral de medicamentos, fisioterapia etc, sem necessidade de um detalhamento da doença subjacente.

· Atendimentos 
Nesta tela o usuário efetua o registro de toda e qualquer doença ou acidente de maior expressão que o trabalhador vier a sofrer. A entrada de dados foi estruturada de tal forma que é possível o atendimento do evento tanto pelo auxiliar de enfermagem ou enfermeiro como pelo médico.

· Intercorrências
Doença não relacionadas ao trabalho (Pneumonia, gripe etc...) e que eventualmente sejam tratadas fora da empresa podem ser registradas no prontuário do trabalhador através desta entrada de dados.

· Retorno de afastamentos
Nesta tela o usuário efetua o registro de retornos de empregados que foram afastados com registro do afastamento no sistema.

· Exames médicos (Função não presente na Versão DOCMED) 
Nesta tela o usuário efetua o lançamento detalhado de um exame médico, tais como: Queixas, anotações sobre resultado de exames médicos, resultados da avaliação médica durante o exame (Temperatura, pulso, pressão, etc)  e síntese do exame (CID, Resultado de revisão, encaminhamento, etc).

· Exames complementares
· Urina

Lançamento do resultado de exames de urina.

· Fezes

Lançamento do resultado de exames de Fezes.

· Sangue

Lançamento do resultado de exames de Sangue.

· Raio X de tórax

Lançamento do resultado de exames de Raio X de tórax.

· Eletrocardiograma

Lançamento do resultado de exames de eletrocardiograma.

· Ciclo Ergométrico

Lançamento do resultado de exames de ciclo ergométrico.

· Outros 

Lançamento do resultado de exames de outros exames complementares.

· Exames ocupacionais
· Audiometria

Lançamento do resultado de exames audiométricos.

· Função pulmonar

Lançamento do resultado de exames de função pulmonar.

· Monitoramento biológico

Lançamento do resultado de exames de monitoramento biológico.

· Censos periódicos
· Visão

Lançamento do resultado de exame de visão.

· Glaucoma

Lançamento do resultado de exames de glaucoma.

· Hipertensão
Lançamento do resultado de exames de hipertensão.

· Tuberculose
Lançamento do resultado de exames de tuberculose.

· Diabetes
Lançamento do resultado de exames de diabetes.

· Outros
Lançamento do resultado de outros censos periódicos.

· Exames especializados
Nesta tela o usuário efetua o lançamento de exames especializados, toda vez que um empregado é encaminhado para algum especialista, o sistema gera um registro e fica aguardando o retorno das informações deste exame.

· Programação de exames
Neste módulo do sistema o Médico determina como o sistema irá se comportar para gerar a programação de exames de cada empregado, podendo parametrizar os exames para os seguintes níveis hierárquicos:

· Geral

· Setor/Sub-Setor
· Cargos
· Funções

· Censos

· Importa férias para programação de exames

Esta função importa dados de férias de funcionários a partir de um arquivo TXT ou DBF para realizar a programação de exames considerando período de férias.

RELATÓRIOS

Neste módulo o usuário do sistema poderá emitir em Vídeo ou Papel, diversos relatórios oferecidos pelo sistema.

· Pesquisas
Permite o estudo detalhado de alteração de algum parâmetro em alguma categoria profissional ou em algum setor da empresa. Por Ex: Procura de trabalhadores com leoucopenia; procura de trabalhadores com níveis glicêmicos elevados; ou com colesterol alto etc....

Possibilita diversos cruzamentos de dados, podendo gerar os resultados nos formatos:

· Sintético

· Analítico

· Registros Individuais
Permite o estudo da evolução do quadro de um determinado trabalhador, identificando tanto eventos de agravamento à saúde, intercorrências, atendimentos no ambulatório médico e também a evolução de seus exames complementares.  Este relatório possui três versões, sendo:

· Sintético

· Exames

· Analítico

· Programa de exames médicos
Trata-se de um potentíssimo módulo gerenciador do programa de exames médicos da empresa, capaz de gerar o programa mensal de exames médicos, a avaliação estatística do cumprimento dos exames em determinado período, a convocação para a revisão periódica, a emissão automática de guia de exames complementares, as monitorações biológicas previstas no período etc........

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Acompanhamentos

· Sintético de acompanhamentos

· Monitoramento biológico
· Sintético de Monitoramento biológico
· Programa de censos

· Pessoas por censo

· Sintético de censos
· Reconvocação de ausentes

· Guia de convocação de exames médicos
· Guia de exames complementares
· Guia de audiometria
· Guia de exames extras
· Controle biológico
Possibilita identificar precocemente trabalhadores cujos indicadores biológicos de exposição estejam se aproximando dos valores críticos.

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· IBE Normal
· IBE Alterado
· Alerta IBE > LTB
· Resultado geral por área
· Atividades do Serviço Médico
Permite o acompanhamento administrativo das atividades do ambulatório, classificando os atendimentos segundo as 6 tabelas existentes: Acidentes e doenças relacionados ao trabalho, não relacionados ao trabalho, categoria de emergência, natureza da lesão, parte do corpo atingida e simples atendimento de enfermagem. Possibilita ainda localizar trabalhadores por tipo de atendimento (Por exemplo, localiza trabalhadores com determinado tipo de acidente do trabalho).

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Sumário de atendimento do serviço médico
· Doenças relacionadas ao trabalho
· Doenças não relacionadas ao trabalho
· Emergências
· Natureza da lesão
· Parte do corpo atingida
· Trabalhadores por Doenças relacionadas ao trabalho
· Trabalhadores por Doenças não relacionadas ao trabalho
· Trabalhadores por Emergências
· Trabalhadores por Natureza da lesão
· Trabalhadores por Parte do corpo atingida
· Trabalhadores por atendimento do serviço médico
· Trabalhadores por atendimento do serviço médico
· Atendimento do serviço médico por profissional
· Follow-Up
Permite identificar trabalhadores que tenham sido encaminhador ao especialista e que ainda não trouxeram o laudo de volta ao serviço médico da empresa.

· Doadores de Sangue
Permite identificar rapidamente trabalhadores de determinado tipo sanguíneo.

· Absenteísmo
Permite um estudo detalhado do absenteísmo na empresa.

Fornece Índices de freqüência e percentagem de tempo perdido por absenteísmo médico; possibilita estudo de causas de absenteísmo de um determinado trabalhador; informa sobre trabalhadores com altos e baixos índices de absenteísmo; estuda causas médicas do absenteísmo; e permite o estudo da evolução do absenteísmo, inclusive com geração de gráficos.

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Índices do absenteísmo 
· Evolução do absenteísmo
· Índices (%) por trabalhador
· Ausências por trabalhador
· Causas de absenteísmo
· Justificativas médicas no período sem CID
· Justificativas médicas no período com CID
· Morbidade
Permite um estudo estatístico detalhado da morbidade, baseado essencialmente no Código Internacional de Doenças CID.

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Índices de Morbidade 
· Morbidade por período
· Morbidade por setores
· Morbidade por cargos
· Morbidade por funções
· Trabalhadores por doença
· Preparação para exames médicos
Possibilita preparar em impressora um resumo das ocorrências de saúde com o trabalhador desde a época da última revisão, de forma a facilitar o exame médico da revisão periódica de saúde.

· Resultado dos exames médicos
Permite estudo classificatório  das revisões periódicas na empresa, bem como do encaminhamento dado aos trabalhadores. Permite ainda localizar trabalhadores com determinada conclusão da revisão periódica (Por exemplo, quais são os trabalhadores hipertensos) ou permite também localizar os trabalhadores segundo o encaminhamento dado (Por exemplo, quais os trabalhadores encaminhados para o cardiologista).

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Classificação dos exames
· Evolução das classificações
· Classificação das recomendações
· Evolução das recomendações
· Trabalhadores por classificação
· Trabalhadores por recomendação
· Atestado de Saúde Ocupacional (ATESO)
· Resultado por censos
· Relatório anual – NR7 

· Fases clínicas
Permite localizar rapidamente o estado atual de trabalhadores que tem doenças/lesões classificadas por fase (Por exemplo: Diabete, tenossinovite, hipertensão arterial, etc).

· Relação de afastados
Lista de trabalhadores afastados atualmente por problemas de saúde.

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Afastados em geral
· Afastados em geral com CID
· Afastados com menos de 15 dias 
· Afastados com menos de 15 dias com CID
· Afastados com mais de 15 dias 
· Afastados com mais de 15 dias com CID
· Afastados com CAT
· CAT Recomendadas no período
· CAT’s Novas
· Previsão de retorno ao trabalho
· Sintético
· Agravamentos
O DOCMED compara automaticamente quem teve agravamentos entre os resultados dos dois últimos exames.

Este módulo é composto dos seguintes relatórios:

· Sintético
· Analítico
· Audiometrias
Permite imprimir uma série de audiometrias, sendo que todas elas saem com interpretação e recomendação automática de condutas.

UTILITÁRIOS

Neste módulo o usuário tem a sua disposição várias funções de manutenção e segurança do sistema.

· Organização de arquivos
Esta função gera os índices de todos os bancos de dados do sistema (Índices são arquivos que determinam a ordem de um banco de dados, por exemplo: Cadastro de funcionários possui diversas ordenações: Por RE, por Nome, por setor, etc)

Esta função deverá ser processada no sistema pelo menos uma vez por mês, ou quando se fizer necessário.

Para processar esta função, se o sistema estiver em instalado em REDE, todos os usuários deverão sair do sistema antes.

· Mudar de empresa
Esta função altera o foco do sistema de uma empresa para outra quando o usuário gerencia mais de uma empresa no sistema.

· Analisador de arquivos
Esta função deverá ser processada sempre que o usuário receber e instalar uma  nova versão do sistema, ela compara a estrutura dos bancos de dados e altera os mesmos caso o sistema tenha sofrido alguma mudança. 

Recomendamos um Back-Up geral antes de processá-la, ninguém deverá estar acessando o sistema também.

· Cópia de segurança de arquivos
Esta função gera uma cópia de segurança de arquivos da empresa atualmente aberta no sistema, recomendamos efetuar esta cópia diariamente em discos separadas, ou seja um disco para cada dia da semana, um disco a cada final de mês. (Se for possível em duas vias, dois conjuntos de discos para cada dia ou mês).

Nunca deixe de fazer suas cópias de segurança, pois quando você necessitar restaurar dados perdidos em seu sistema, este será seu único recurso.

· Restaura Cópias de segurança de arquivos
Esta função restaura uma cópia de segurança feita pela função anterior.

· Audiometrias - Freqüências
Nesta tela o usuário parametriza as freqüências utilizadas nos exames de audiometria.

· Normalidade – Por critérios de normalidade
Nesta tela o usuário parametriza os valores considerados normais para exame de Sangue e Urina.

· Composição de textos padrões
Esta função consiste de um editor de textos próprio do sistema, onde o usuário poderá confeccionar formulários que serão utilizados em algumas saídas de relatórios do sistema, por ex: ATESO – Atestado de saúde ocupacional.

· Estrutura organizacional
Esta função permite o remanejamento de um ou mais empregados de cargo para cargo, setor para setor, função para função, etc.

· Importa DOCMED-MS-DOS
Para usuários da versão MS-DOS do sistema, esta função importa todos dados do sistema para a nova versão.

· Importa Exames em Disquete
Importa exames digitados pelo laboratório responsável pelos exames dos empregados.

· Exporta funcionários para laboratório
Periodicamente  o usuário deve enviar uma atualização do cadastro de empregados para o laboratório, esta função gera o arquivo que deverá ser enviado.

· Cadastro de empresa
Função utilizada para gerar uma nova empresa ou filial no sistema.

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES PARA UM MELHOR USO DO SISTEMA

A Principal chave em todas as telas de entrada de dados do sistema 

é o número de registro do empregado (RE).

Para a entrada de dados de informações, na maioria das telas, será solicitada a digitação do RE do empregado e uma data. Para cada data você poderá registrar um exame ou evento, este mesmo registro poderá ser alterado ao longo do dia.

Consulta em tela de dados de tabelas do sistema.

Todo campo que possuir uma seta do lado direito ou tecla de atalho do tipo F2,F3,F4,etc, permite uma consulta em tela dos possíveis códigos da tabela: Ex:
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Normalmente ao lado da matrícula sempre terá uma opção F3 que retorna todos os registros lançados no cadastro em questão.

Estas funções, dependendo do caso, terão recursos de localização fácil do item desejado ou filtros para diminuir a quantidade de registros pesquisados.

Navegação nos registros de um cadastro

Todas as telas  de cadastro ou tabelas do sistema possuem uma barra de ferramentas, onde será possível executar algumas ações, tais como se movimentar entre os registros existentes, sair da tela, imprimir relatórios e solicitar o help on-line do sistema.

Informações sobre campo e ou ações do sistema

Na barra inferior do sistema, sempre que você estiver posicionado em algum campo nesta barra aparecerá informação sobre o mesmo.

Visualização de Relatórios 

Este recurso permite ao usuário visualizar o relatório antes de imprimi-lo e definir se a faixa de páginas à ser impressa ou somente consultar sem imprimir.

Esta função permite ampliar ou reduzir a visualização do relatório.

Padronização de comandos do sistema 

A Ergonomia do DOCMED previu alguns cuidados importantes em termos de padronização:

· Em qualquer ponto do sistema onde estiver efetuando uma entrada de dados, pode-se desistir da mesma através da tecla ESCape, mas o sistema checa a intenção, verificando se foi digitada alguma informação e perguntando ao usuário a confirmação da saída da tela.

· Na entrada de dados, “ENTER” é a tecla padrão para ir de um campo para o outro, podendo se utilizar as setas e do mouse também.

· Os botões de Gravar, Novo e Excluir também são padronizados e podem ser acessados pelos atalhos ALT-G, ALT-N e ALT-E  respectivamente.

· Previsualização de relatórios sempre da mesma forma (Com os mesmos recursos).

Sistema de ajuda on-line (Help) 

Em qualquer ponto do sistema pode-se acessar o sistema de ajuda usando a TECLA F1 ou o botão contendo ?  que esta presente em todas as barras de ferramentas do sistema.

O sistema de ajuda foi hierarquizado conforme a estrutura de menus do sistema, mas o usuário terá à sua disposição sistema de busca e índices de palavras.

EXERCÍCIO 2

APRESENTAÇÃO DOS DADOS DA EMPRESA-TESTE E CADASTRAMENTO DE 2 FUNCIONÁRIOS NO SISTEMA

O teste do DOCMED que você está fazendo foi estruturado sobre uma empresa fictícia denominada “Empresa Teste”, 40 funcionários, e que tem como ramos principais de atividade a produção química, a produção de lâmpadas e uma área de metalurgia. Para obter uma relação desses trabalhadores, vá até o módulo de Cadastros, Identificação, Catálogo de funcionários.

1. Setores da Empresa

· SEQUIM – Setor Químico; não há ruído nesta área.

· Sub-Setores :

· SEQUIM

· QUIM-PVC – Produção de PVC – O Serviço Médico agendou com a área a realização das revisões periódicas em janeiro e junho; os exames complementares são feitos em janeiro; os trabalhadores estão expostos ao risco de intoxicação por chumbo e por isso o monitoramento biológico desta área é feito em janeiro e junho, na mesma ocasião do exame médico.

· QUIM-ELT – Produção de Cloro através do processo de eletrólise; as revisões são feitas em março e setembro ; os trabalhadores estão expostos ao mercúrio e ao cloro;  é feito o monitoramento biológico para o mercúrio , de todos os trabalhadores , nos meses de março e setembro.

· SEMETA – Setor de Metalurgia

· Sub-Setores :

· SEMETA

· META-ALU – Produção de alumínio – Todos os exames são feitos em fevereiro e agosto; os trabalhadores fazem nesta ocasião a monitoração biológica para o fluoreto; o nível de ruído é baixo, e  portanto não há necessidade de audiometria.

· META-LIG – Produção de Ferro-Ligas – Os exames são feitos em fevereiro e agosto; os trabalhadores estão expostos a poeira; o nível de ruído é alto.

· GEMAN – Setor de Manutenção

· Sub-Setores :

· GEMAN

· MANU-MEC – Manutenção Mecânica; Em geral os trabalhadores estão exposto a solventes orgânicos ( Thinner, Varsol ) que contém componentes de solventes aromáticos do tipo xileno e tolueno; não é de se esperar que exista benzeno nestes solventes, mas eventualmente pode ocorrer; por isso , é feita a monitoração biológica de fenol, ácido hipúrico e metil-hipúrico na urina. O Exame clínico é feito em abril e outubro.

· MANU-ELE – Manutenção Elétrica – Não há riscos ocupacionais específicos; O Exame clínico é feito pelo mês de admissão.

· SELAMP – Setor de Produção de Lâmpadas

· Sub-Setores :

· SELAMP

· LAMP-INC – Produção de lâmpadas incandescentes; aqui o problema maior de risco ocupacional se refere ao trabalho manual, com risco de tenossinovite ou LER-LTC. A revisão periódica é feita pelo mês de admissão.

· LAMP-FLU – Produção de lâmpadas fluorescentes; aqui, o problema  maior se refere ao risco de intoxicação com mercúrio. A revisão periódica também é feita pelo mês de admissão.

· SESUP – Superintendência Geral 

· O Exame é feito em junho, anualmente.

2. Cargos da Empresa

01-Operador de Planta Química

02-Ajudante de Planta Química

03-Operador de Forno

04-Operador de Flexível

05-Operador de Ferroligas

06-Motorista de Carregadeira

07-Britador

08-Detonador

09-Mecânico

10-Eletricista

11-Montador de Produção

30-Supervisor de Produção

31-Supervisor de Manutenção

32-Gerente de Produção

33-Gerente de Manutenção

34-Gerente Admin-Financeiro

35-Gerente de Vendas

41-Auxiliar de Escritório

42-Técnico de Segurança

43-Auxiliar Administrativo

44-Médico do Trabalho

3. Funções especiais sob o ponto de vista de Medicina do Trabalho

Normalmente não há necessidade de se registrar funções no DOCMED, mas pode-se fazê-lo opcionalmente, no sentido de estudar algumas funções específicas. Tal é o caso desta empresa, em que foram registradas as seguintes funções:

· F01-Limpador de Células Eletrolíticas – retira banhos das células, tendo 



     um contato bastante próximo da via respiratória com o mercúrio.

· F02-Adicionador – faz o trabalho de adição de chumbo ao PVC, ficando 



     exposto ao chumbo.

· F03-Operador de Sala de Eletrólise

· F04-Caldeireiro – exposto a muito ruído.

4. Indicadores biológicos
Nesta empresa fictícia, o Serviço de Medicina do Trabalho faz os seguintes monitoramentos biológicos:

· PB-S (chumbo no sangue) para o pessoal do setor de PVC

· ALAU (Ácido delta-aminolevulínico na urina) para o mesmo pessoal

· ZPP (Zinco-protoporfirina eritrocitária) idem

· HG-U (Mercúrio na urina) de todo o pessoal da eletrólise e produção de lâmpada fluorescente.

· C6H6 (Fenol na urina) dos mecânicos

· MHIP (Ácido metil-hipúrico na urina) dos mecânicos

· F-UR (Fluoreto na urina) do pessoal de fabricação de alumínio

· FENOL (Fenol na urina) dos mecânicos, expostos a solventes.

5. Profissionais do Serviço Médico da Empresa
A equipe de Medicina do Trabalho desta empresa-teste é constituída dos seguintes profissionais:

· CRM 10001
     - Dra. Dora Avantti (médica)

· CRM 7665
     - Dr. Décio Belli (médico)

· COREM 22222 - José Marculino (auxiliar de enfermagem)

· COREM 33333 - Marcos Pirâmides Queops (auxiliar de enfermagem)

· COREM 22222 - Oscar Brito (auxiliar de enfermagem)

6. Cadastramento de um funcionário exposto a agente de insalubridade
No DOCMED, a entrada de dados básica é feita através do número de matrícula do trabalhador.

Cadastre o seguinte funcionário:

Matrícula:
001

Nome:
Caio Ronaldo da Serra

Último sob:
Serra

Sexo:
M

Data nasc.:
04/08/65

Data admissão:
15/04/88

Cargo:
01

Função:
em branco

Turno de trabalho:
A

Supervisor:
em branco

Linha:
em branco

Posto:
em branco

Setor:
SEQUIM

Subsetor:
QUIM-PVC

Telefone:
031-645 1244 R-345

Cart.de trab.:
2406 Série 45

Tipo sangüíneo:
O

Fator Rh: 
+

Endereço residencial:
Rua Albita, 32

Cidade:
Belo Horizonte

Estado:
MG

CEP:
30130-000

Telefone:
(31) 224-6787

Em caso de emergência notificar:

Nome:
Benvinda Ronaldo da Serra

Relação:
C

Endereço:
Não é necessário preencher, pois já vêm cadastrados os dados necessários

No final desta tela, siga as instruções para cadastrar o trabalhador.

Quando o sistema tiver terminado de cadastrar o Sr. Caio Rolando da Serra, vá até a opção CADASTROS -> PROGRAMAÇÃO INDIVIDUAL e digite 001: Você verá que o Sistema DOCMED já absorveu toda a programação de revisões periódicas do SEQUIM, do sub-setor QUIM-PVC, e já alocou para o funcionário recém-admitido toda a informação importante para a revisão periódica do mesmo. Seu trabalho foi, portanto, nenhum! Observe que mesmo os exames de monitoração biológica já estão previstos.

No entanto, o DOCMED permite que você faça uma programação especial: por exemplo, para este setor (SEQUIML) e para este sub-setor (SEQUIM-PVC) não é prevista espirometria; mas suponha que o Sr. Caio seja asmático: você poderá programar para ele a espirometria periódica, de 6 em 6 meses (por exemplo, se no Serviço Médico você tiver um espirômetro).

Tente fazer esta programação individualizada, seguindo as instruções do rodapé da tela.

7. Cadastramento de um funcionário sem o preenchimento de campos opcionais
Nem todos os campos são de preenchimento obrigatório; no exemplo seguinte você terá oportunidade de testar o que é e o que não é de preenchimento obrigatório. Quando, à frente do dado estiver escrito “em branco”, Tecle ENTER naquele campo. Ao final do preenchimento do cadastro deste funcionário, pense nas razões do por quê certos campos são de preenchimento obrigatório.

Cadastre o seguinte funcionário:

Matrícula:
002

Nome:
Osmar Motta

Último sob:
desnecessário

Sexo:
M

Data nasc.:
02/06/54

Data admissão:
12/05/85

Cargo:
07

Função:
em branco

Setor:
SEQUIM

Sub-setor:
QUIM-ELT

Telefone:
em branco
Turno:
B



Supervisor Atual:
em branco

Cart.de trab.:
em branco
Linha:
em branco

Grupo sangüíneo:
A
Posto:
em branco

Fator Rh: 
+

Endereço residencial:
em branco

Cidade:
em branco

Estado:
em branco

CEP:
em branco

Telefone:
em branco

Em caso de emergência notificar:

Nome:
em branco

Relação:
em branco

Endereço:
em branco

Confirme a inclusão deste trabalhador no Sistema DOCMED, e procure verificar a programação individual.

Procure, agora você já tem 40 trabalhadores no seu Sistema DOCMED de Demonstração, e poderá passar para os exercícios seguintes.

Final do exercício 2!

EXERCÍCIO 3

ENTRANDO COM DADOS DO COTIDIANO DE UM SERVIÇO DE MEDICINA DO TRABALHO
Atenção:
Antes de iniciar este exercício, pegue dois disquetes virgens e formate-os. Você irá usá-los ao longo do exercício.

Agora sim, você já está pronto para começar a cadastrar os dados no DOCMED e passar a obter os relatórios.

Você ficará impressionado com a simplicidade de entrada de dados. O DOCMED foi feito para funcionar da seguinte forma: o médico do trabalho e o pessoal de enfermagem fazem o atendimento normal, fazendo a anotação normalmente no prontuário em papel ( Para versão completa do Sistema você poderá eliminar o prontuário de papel ), porém ao final de cada atendimento, uma síntese daquele atendimento (revisão periódica, pré-admissional, atendimento de enfermagem, doença/acidente/afastamento ou atendimento de retorno) é passada para o DOCMED, que irá se alimentar destas informações e originar os relatórios e gráficos.

Os três formulários básicos para a entrada de dados

Basicamente, o DOCMED recebe as seguintes entradas de dados:

- Fonte 1 (ver formulário 1)

É preenchido pelo médico do trabalho durante o seu dia de trabalho; assim, imediatamente após uma revisão periódica, o médico faz uma síntese da mesma na linha específica do formulário; consulte o exemplo; esta síntese utiliza os códigos como por exemplo, o código da classificação da revisão periódica, o CID, etc...

· Fonte 2 (ver formulário 2)

É preenchido pelo pessoal de enfermagem (enfermeira do trabalho, auxiliar de enfermagem do trabalho ou  auxiliar de enfermagem), durante o seu dia de trabalho;

assim, imediatamente após um atendimento de enfermagem prestado a um trabalhador, o auxiliar de enfermagem faz uma síntese do mesmo na linha específica do formulário; consulte o exemplo; esta síntese utiliza os códigos, como por exemplo, o código da natureza da lesão, da parte do corpo atingida, etc.

· Fonte 3 (ver formulário 3)

É preenchido pelo pessoal técnico (enfermeira do trabalho, auxiliar de enfermagem do trabalho, fonoaudiólogo ou auxiliar de enfermagem) durante o seu dia de trabalho; e se destina à entrada de dados de audiometria, de prova de função pulmonar ou de retorno com documentação médica.

Cada dia de trabalho deve originar um formulário de cada. No final do dia de trabalho, ou no início do dia seguinte, cabe ao auxiliar administrativo digitar estes dados no DOCMED.
A digitação destes dados no DOCMED é feita de forma simples, procurando as entradas específicas no menu principal e menu secundário.

Na versão completa deste sistema você poderá ter o mesmo instalado em rede com um terminal em cada sala onde haja procedimentos a serem lançados no sistema, sala de enfermaria, médicos, etc. Neste caso você não precisa utilizar os formulários sugeridos, poderá digitar os dados diretamente no sistema no momento de executar o procedimento.

FORMULÁRIOS DO DOCMED 

FORMULÁRIO DO MÉDICO DO TRABALHO

Empresa: Empresa Teste          data: 12/03/94
Revisões Periódicas do Dia
Matrí-cula
1º Nome
CRM
CID
CID
CID
CID
Classi-ficação
Recomen-dações
Fase Clínica
Mudar Exames?
Exames
Época
Encami-nhamento (nome Profis)
Especialid.

211
Bárbara
10001
-
-
-
-
0001
0001
-
N
-
-
-
-

111
Fred
10001
-
-
-
-
0001
0001
-
N
-
-
-
-

103
Itamar
10001
300
-
-
-
0009
0002
-
S
Clinico
06-94
-
-

202
Antônio
7665
401
-
-
-
0003
0002-0003
HA-Fase 2
N
-
-
Dr. Hiper Tensus
Card.

































Intercorrências
Matrícula
1º Nome
Data de início do afastamento
Data do Retorno
Data de Previsão do Retorno
CRM Médico Assistente
CID
CID
CID
CID
Fase Clínica
Encaminhamento (nome Profis)
Especialid.

100
Jacinto
12/03/2002
-
19/03/2002
18199
724
-
-
-
-
Dr. Ortho Pé
Ortop





























Atendimento de Doenças/Acidentes/Afastamentos

Matrí-cula
1º Nome
Reg. Prof. At/Enf/ Dent/Méd
Código DRT
Código DNRT
Código Emerg
Natureza Lesão
Parte Atingida
Data Início Afastam.
Data de Retorno
Data de Previsão Retorno
CID
Encaminha-mento (nome Profis)
Especial.
Data Cat
Fase lesão/ Doença

203
José

















































Retorno:

Matrícula
1º Nome
Data do Retorno
CRM/ COREM
Fase da Lesão/Doença

Matrícula
1º Nome
Data do Retorno
CRM/ COREM
Fase da Lesão/Doença

























FORMULÁRIOS DO DOCMED 

FOLHA DA ENFERMAGEM

Empresa:                                             data: 

Atendimento de Doenças/Acidentes/Afastamentos
Matrí-cula
1º Nome
Reg. Prof. At/Enf/ Dent/Méd
Código DRT
Código DNRT
Código Emerg
Natureza Lesão
Parte Atingida
Data Início Afastam.
Data de Retorno
Data de Previsão Retorno
CID
Encaminha-mento (nome Profis)
Especial.
Data Cat
Fase lesão/ Doença

201
M.Onette
22222
-
NT 11
EM09
-
-
-
-
-
646
Ma.Lucia Vaz
Ginec
-
-


























































































































































Retornos:
Atendimentos do Serviço Médico

Matrícula
1º Nome
Data do Retorno
CRM/ COREM
Fase da Lesão/Doença

Matrícula
1º Nome
CRM/ COREM
Cód. Simples Atendimento







115
Anuar
22222
06







708
Jair
33333
08







039
Marcos
44444
09














































































FORMULÁRIOS DO DOCMED 

FORMULÁRIO DE EXAMES ESPECIAIS E DE INFORMAÇÕES DE ESPECIALISTAS

Empresa: Empresa Teste                               data: 12/03/94
Cadastros de Audiometrias
Matrícula
1º Nome
Ouvido Direito – Condução Aérea
Encaminhamento (Nome Profissional)
Especiali-dade



125
250
500
750
1000
1500
2000
3000
4000
6000
8000





10
10
10
15
20
25
30
30
40
30
25



113
Eudes
Ouvido Esquerdo – Condução Aérea





15
10
10
20
25
25
35
35
30
30
25



Matrícula
1º Nome
Ouvido Direito – Condução Aérea
Encaminhamento (Nome Profissional)
Especiali-dade



125
250
500
750
1000
1500
2000
3000
4000
6000
8000





10
10
10
10
10
15
20
15
20
20
25



204
John
Ouvido Esquerdo – Condução Aérea





10
15
15
15
20
20
25
20
25
20
25



Matrícula
1º Nome
Ouvido Direito – Condução Aérea
Encaminhamento (Nome Profissional)
Especiali-dade



125
250
500
750
1000
1500
2000
3000
4000
6000
8000





















Ouvido Esquerdo – Condução Aérea



















Matrícula
1º Nome
Ouvido Direito – Condução Aérea
Encaminhamento (Nome Profissional)
Especiali-dade



125
250
500
750
1000
1500
2000
3000
4000
6000
8000





















Ouvido Esquerdo – Condução Aérea



















Cadastro de Espirometrias
Retorno de Informações do Especialista 

Matrí-cula
1º Nome
CVF
%ESP
VEF1S
%CVF
FEF25-75
Interp
Encaminhamento (Nome Profissional)

Matrí-cula
1º Nome
1º Nome Especialista
Data do Retorno
CID
CID
CID



























































































Orientações Especiais para o Preenchimento dos Formulários 1, 2 e 3
Para todos os formulários:
· Logo adiante do número de matrícula, coloque o primeiro nome do trabalhador; este cuidado evita erros na entrada de dados, pois quando o digitador entra com o número de matrícula, aparece na tela do DOCMED o nome completo do trabalhador.

Para o FORMULÁRIO DO MÉDICO DO TRABALHO, no campo referente a REVISÕES PERIÓDICAS DO DIA:

· CID (Código Internacional de Doenças) – este campo não é obrigatório, pois muitas vezes a revisão periódica está normal: existe espaço suficiente para 4 CID’s, e raramente se necessitará de todo este espaço;

· Campo CLASSIFICAÇÃO: toda revisão periódica gera uma conclusão, que é informada ao sistema DOCMED sob a forma de uma tabela previamente definida pelo usuário; (ver a tabela original do DOCMED no menu de tabelas – Exames Médicos – ( Classificações e Recomendações ) );

· Campo RECOMENDAÇÕES: toda revisão periódica gera uma ou mais recomendações, que são informadas ao sistema DOCMED sob a forma de uma tabela previamente definida pelo usuário; (ver a tabela original do DOCMED no menu de tabelas);

· Campo FASE CLÍNICA: é opcional, e somente deve ser preenchido no caso de doenças/lesões em que este estágio seja possível (por exemplo, LER, hipertensão arterial, diabetes);

· Campo   MUDAR EXAMES?: no caso do médico do trabalho optar por mudar a periodicidade dos exames, ele deverá informar quais os exames devem ser mudados e em que época deverão ser feitos; esta informação é tratada pelo DOCMED, que aloca a próxima revisão periódica exatamente à época definida pelo usuário,evitando qualquer trabalho administrativo para a mudança da periodicidade.

· Campo ENCAMINHAMENTO: deve ser preenchido o nome do médico (ou o nome da clínica de convênio) para o qual o trabalhador dói encaminhado como decorrência da revisão periódica; esta informação é importantíssima, pois permite ao DOCMED acompanhar aqueles que foram encaminhados ao especialista e que ainda não retornaram com o parecer especializado. 

Para o FORMULÁRIO DO MÉDICO DO TRABALHO e FOLHA DA ENFERMAGEM no campo referente a INTERCORRÊNCIAS

· Campo DATA DE INÍCIO DO AFASTAMENTO – ele marca para o DOCMED o início da contagem do absenteísmo;

· Campo DATA DO RETORNO – ele marcará para o DOCMED o final da contagem do período de absenteísmo. 

· Campo DATA DE PREVISÃO DO RETORNO – seu preenchimento é desnecessário caso o campo DATA DO RETORNO tenha sido preenchido; no entanto, seu preenchimento é fundamental caso o anterior não tenha sido preenchido, pois com esta informação o DOCMED irá alocar o número de dias perdidos para o cálculo de absenteísmo daquele mês; além do mais, o DOCMED colocará esta informação no relatório de previsão de retorno ao trabalho;

· Campo ENCAMINHAMENTO (Nome Profissional) – é comum, durante a revisão de uma intercorrência pelo médico da empresa ou pela enfermagem do trabalho a detecção em que o trabalhador não está bem orientado, tornando-se necessário o seu encaminhamento a um especialista; neste caso, anotando-se neste campo e no seguinte o nome do especialista e a especialidade, o sistema DOCMED irá colocar este trabalhador na relação dos pendentes de exames especializados, e somente irá liberá-lo quando o mesmo trouxer o parecer ao Serviço Médico, e esta liberação for registrada no DOCMED.

Para o FORMULÁRIO DO MÉDICO DO TRABALHO e FOLHA DA ENFERMAGEM no campo referente a DOENÇAS/ACIDENTES/AFASTAMETOS

· Campo CÓDIGO DRT – deve ser preenchido exclusivamente quando se tratar de acidentes do trabalho; (ver a tabela original no menu de TABELAS).
· Campo CÓDIGO DNRT – se um atendimento não está relacionado a acidente do trabalho, deve ser registrado neste campo o código do citado atendimento; (ver a tabela no menu de TABELAS).
· Campo CÓDIGO EMERG deve ser usado exclusivamente nas situações de emergência; ver tabela original no menu de tabelas.
· O campo NATUREZA LESÃO não é de preenchimento obrigatório, e somente deve ser feito nos casos de lesão atendida no ambulatório da empresa; pode-se usar a tabela do DOCMED, ou outra de consenso da empresa usuária;
· O campo PARTE ATINGIDA não é de preenchimento obrigatório, e somente deve ser feito nos casos de lesão atendida no ambulatório da empresa e quando houver lesão;
· Campos DATA DE INÍCIO DO AFASTAMENTO, DATA DE RETORNO, DATA DE PREVISÃO DE RETORNO, CID, ENCAMINHAMENTO, ESPECIALIDADE e FASE LESÃO/DOENÇA – ver observações anteriores;
· Campo DATA CAT refere-se à data em que foi feita a emissão de CAT para um determinado acidente do trabalho; sugerimos que toda e qualquer CAT emitida seja registrada, mesmo nos casos de reabertura de processo.

Para o FORMULÁRIO DO MÉDICO DO TRABALHO e FOLHA DA ENFERMAGEM no campo referente a RETORNO

· Esta parte deve ser preenchida naqueles casos em que o trabalhador estava afastado, e após o exame pericial do médico/enfermagem, constata-se que o mesmo está apto a voltar ao trabalho.

· Em outras palavras, somente se preenche este campo para quem está afastado, seja em decorrência de uma intercorrência, seja em conseqüência de um acidente/doença/afastamento.

· A data do retorno deve ser a mais precisa possível, pois irá contar como o final do período de afastamento do trabalhador.

Para a FOLHA DE ENFERMAGEM, no campo referente a ATENDIMENTOS DO SERVIÇO MÉDICO
· No campo CÓDIGO DO SIMPLES ATENDIMENTO, deve ser feita a classificação do evento; (ver a tabela original do DOCMED no menu de tabelas).

FORMULÁRIO DE EXAMES ESPECIAIS E DE INFORMAÇÕES DE ESPECIALISTAS
CADASTRO DE AUDIOMETRIAS

· As freqüências obrigatórias são 500, 1000, 2000 e 4000 Hz; com elas, o DOCMED faz a classificação da audiometria segundo a NR-7 e segundo o critério da Previdência Social;

· É altamente desejável que o usuário faça também a audiometria nas freqüências de 3000 e 6000 Hz, o que permitirá ao DOCMED fazer a classificação da audiometria pelo critério ocupacional;

· Com a audiometria completa, segundo todos os dados do formulário, o DOCMED fará também a interpretação clínica do exame.

CADASTRO DE ESPIROMETRIAS

· As siglas significam:

CVF 
-
capacidade vital forçada

%ESP
-
refere-se à percentagem da capacidade vital, em relação à esperada para o sexo, a idade e altura;

VEF1S 
-
volume expiatório forçado no 1º segundo

%CVF
 -  é o índice de Tiffeneau, ou seja, a relação entre o volume   

                   expiatório forçado no 1º segundo e a capacidade vital forçada;

FEF25-75- fluxo expiatório forçado entre 25-75% da capacidade vital.

· Interp – trata-se da interpretação

Devido à falta de acordo das tabelas quanto a valores normais, o DOCMED deixa para o próprio profissional a decisão de classificar esta espirometria nos seguintes critérios:

01
-
Função ventilatória normal

02
-
Distúrbio obstrutivo leve

03
-
Distúrbio restritivo leve

04
-
Distúrbio misto leve

05
-
Distúrbio obstrutivo moderado

06
-
Distúrbio restritivo moderado

07
-
Distúrbio misto moderado

08
-
Distúrbio obstrutivo grave

09
-
Distúrbio restritivo grave

10
-
Distúrbio misto grave

RETORNO DE INFORMAÇÕES DO ESPECIALISTA

Em geral os campos são auto-explicativos; no caso de CID, este campo é opcional, poder ocorrer da pessoa ser encaminhada ao especialista e não ter qualquer doença; no caso de ser preenchido um CID já existente para aquela pessoa, o sistema faz a consistência, questionando o usuário quanto a ser ocorrência nova ou não daquele CID para aquele trabalhador.

Estude os exemplos dados nos formulários que acompanham este Manual de Demonstração, e a seguir digite o conteúdo dos formulários 1 e 2 no DOCMED. O conteúdo do formulário 3 será digitado em outro exercício.

3. Fazendo o registro de exames complementares

3.1. Exame de Urina

· Vá até a entrada de dados de EXAMES COMPLEMENTARES e entre na opção 


URINA;

· Quando o sistema lhe pedir a matrícula, digite 189, e logo aparecerá o nome do 

   trabalhador: ANTÔNIO CLÁUDIO ORNELAS.

Resultados do Exame de Urina:

Data do Exame:
(15/02/2002)

Laboratório:

(HP)

Aspecto:

(1) Normal

Densidade:

(1022)


Glicose:

 Negativo

Acetona:

 Negativo

PH:

 Ácido

Albumina:

 Negativo

Cilindros:

 Ausentes

Epitélios:

 Ausentes

Protozoários:

 Ausentes

Cristais:

 Ausentes

Piócitos:

 Ausentes

Hemácias:

 Ausentes

Leucócitos:

 Ausentes

Observe o sistema de interpretação automática dos resultados feito pelo DOCMED, quanto à normalidade ou anormalidade dos resultados.

3.2. Exame de Sangue

· Dirija o cursor até a entrada de dados de EXAMES COMPLEMENTARES e entre 

   na opção SANGUE;

· Registre os resultados do último exame de sangue do trabalhador KATAKAKI 

  MORISHITA, matrícula 700: (lembre-se que para efeitos práticos de linguagem de  

  computador, a casa decimal é separada com ponto (.) e não com vírgula).

Data do Exame:

(15/02/2002)

Laboratório:

(HP)

VDRL-Classificação:
Negativo

Imonológico Chagas:
Negativo

Hematócrito:

42%

Hemoglobina:

15,2

Hemácias:

5,5

Retoculócitos:

3000/mm3
Morfologia:

Normal

Leucócitos Globais:

(3.850)/mm3
Neutrófilos:

(2.500)/mm3
Bastonetes:

(300)/mm3

Segmentados:

(2.600)/mm3

Monócitos:

(50)/mm3

Eosinófilos:

(150)/mm3

Basófilos:

(100)/mm3

Linfócitos:

(1050)/mm3

Bioquímica do sangue:

· Vá observando que o DOCMED continua a fazer a classificação automática dos resultados.

· Na entrada de colesterol, ele faz o cálculo automático de risco coronariano.

Glicose de Jejum:

(100) mg%
Uréia:

(30) mg%
Creatinina:

(1,1) mg%
Ácido Úrico:

(4,2) mg%
Triglicérides:

(130) mg%
Colesterol Total:

(240) mg%
Colesterol HDL:

(80) mg%
Colesterol LDL:

(160) mg%

Transminases GO:

(20)
Transminases GP:

(20)

Bilirrubina Total:

(0,5)

Bilirrubina Direta:

(0,3)

Bilirrubina Indireta:
(0,2)
3.3. Registro de um Exame de Fezes

Da mesma forma, registre agora o exame de fezes do trabalhador 999 (Denizarth Ferreira Couto) :
Data do Exame:

(15/02/2002)

Protozoários:

(não registrar nada)

Helmintos:

(Necator americanus)

Outros Achados:


Tratamento:

(Pantelmin)

4. Economizando tempo com o registro de exames complementares: enviando disquetes para o registro dos resultados no próprio laboratório
Não é difícil para o médico do trabalho perceber que o registro de exames complementares representa a maior carga de trabalho para a pessoa da área administrativa que irá lhe ajudar. Visando economizar tempo e energia, o DOCMED apresenta uma solução extraordinariamente fácil para sua empresa: os exames são digitados no laboratório que lhe presta serviços através de um programa que acompanha o sistema , este programa gera os resultados em disquetes em um formato especial que depois são lidos pelo próprio DOCMED, que já coloca cada resultado no prontuário de cada um dos trabalhadores.

Vamos Experimentar?

Pegue o disquete formatado, coloque-o no drive e escolha o módulo de UTILITÁRIOS, opção Exporta funcionários.

Execute a preparação do disco, conforme as instruções do rodapé de página. Note que o DOCMED estará gerando um sistema especial, cujo formato do banco de dados é exatamente igual ao do DOCMED. Junto com este sistema especial, o DOCMED está copiando o nome de todos os trabalhadores cadastrados, a fim de que o laboratório tenha segurança na transcrição correta dos dados. Observe que se você tem três laboratórios conveniados, você pode enviar uma cópia para cada um deles.

Ao terminar a preparação do disco do laboratório, saia do sistema DOCMED.

Preenchimento dos resultados no disquete de laboratório

Suponha agora que você é o prestador de serviços de patologia clínica que recebeu o disquete especial e você vai registrar os exames de sangue, fazes e urina dos trabalhadores 189, 700 e 999.

Passos:

· Abandone o sistema DOCMED
· Crie um diretório (Pasta) LABORAT na unidade de disco de seu computador;

· Copie o conteúdo dos dois discos gerados para este diretório;

· Crie um atalho para o aplicativo LABORAT.EXE que esta nesta pasta;

· Siga os passos indicados no próprio programa; registre valores a seu critério, utilizando a data de 15/02/2002;

· Ao terminar uma entrada, e não desejando mais continuar, tecle Esc;

· Execute a função Copia Dados Cadastrados para Disquete;

· Ao final, para sair do programa LABORART, tecle Esc.

Fazendo o DOCMED ler os resultados do LABORAT:

· Entre novamente no DOCMED;

· Vá até o menu de UTILITÁRIOS, opção IMPORTA EXAMES EM DISQUETE;

· Siga os passos indicados no rodapé de página.

· Ao final, a tarefa estará pronta: todos os exames complementares enviados pelo laboratório já foram direto para o prontuário dos trabalhadores.

Quer testar?

· Vá até a opção EXAMES COMPLEMENTARES, SANGUE, peça o número de matrícula de um dos três trabalhadores (189, 700 ou 999), quando o sistema lhe pedir a data coloque 15/02/2002: o DOCMED irá lhe abrir a tela com os resultados, já no devido lugar no “prontuário” de cada trabalhador.

5. Criando alguns exames complementares extras
Pode ser que, apesar de toda a gama de exames complementares fornecidos pelo DOCMED, você ainda queira fazer algum exame especial não previsto pelo mesmo.

O DOCMED lhe permite acrescentar quantos exames complementares extras você desejar.

Como fazer:

· Pense em algum exame especial que lhe ocorre no momento (analise? Alfa1-antitripsina?) Definido o exame especial, procure apurar o valor mínimo e o valor máximo de normalidade para o mesmo, para você definir para o DOCMED.

· Vá até o módulo de TABELAS, opção EXAMES COMPLEMENTARES ESPECIAIS, cadastre o exame (você dispõe de até 7 dígitos para o código), os valores de normalidade e a periodicidade.

· Para colocar este exame na programação da área, você deverá utilizar, no módulo de CADASTROS, a opção PROGRAMA DOS EXAMES MÉDICOS. Isto será ensinado no exercício 9 deste Manual.

· Neste momento, vamos apenas cadastrar o exame especial que você criou para um trabalhador qualquer.

Vamos testar?

· Registre o resultado deste exame especial para o trabalhador JACY BIRICA, matrícula 114;

· Vá até o módulo CADASTROS, abra a opção EXAMES COMPLEMENTARES OUTROS. Conforme você verá, lá está o exame especial que você definiu.

· Siga as instruções do rodapé de página e grave este resultado na ficha do trabalhador.

6. A segurança de seus dados: fazendo cópia de segurança (“Back-up”) dos mesmos
Um dos aspectos mais importantes da informática aplicada a qualquer área refere-se à segurança dos dados.

No DOCMED há uma função de BACK-UP que faz uma cópia do seu banco de dados sempre que você quiser. Recomendamos que você tenha duas cópias para cada dia da semana ( Seg, Ter, etc ) , uma para o final de cada mês ( Jan, Fev , etc ). Se for possível instale em seu computador um ZIP-DRIVE , este dispositivo opera com um tipo de disquete com maior capacidade de armazenamento e oferece muito mais segurança do que disquetes comuns. Caso o seu sistema esteja instalado em um servidor de redes , verifique com o pessoal que responsável pelo gerenciamento de sua rede quais são as políticas de back-up praticadas e se resguarde efetuando pelo menos um back-up semanal por sua própria conta ( Nunca se sabe o que pode acontecer a um sistema de computação ( Vírus , defeitos em discos , falta de energia , etc ) ).

Como fazer

· Vá até o módulo de UTILITÁRIOS, opção CÓPIA DE SEGURANÇA DE ARQUIVOS e siga as instruções de colocação do disquete formatado ( O sistema poderá solicitar mais de um disco, portanto tenha sempre a mão um a mais que o que foi gasto na última cópia ) .

· Siga os passos solicitados pelo assistente de Cópia de Segurança.

· Ao final do trabalho, o DOCMED lhe indicará que a tarefa está feita.

· Faça uma etiqueta e coloque-a no disquete com os dizeres: DOCMED-BACK UP – Dia Semana Seg,Terc, XXX - Disquete 1,2,n

· Pronto, agora seus dados estão seguros pois:

a) se houver algum problema que leve à destruição do seu programa DOCMED (no disco do computador), você poderá carregá-lo outra vez;

b) se houver algum problema com os dados, você tem em seu poder uma cópia de todos eles;

c) caso necessário, é só colocar este disquete de dados no drive “A” e pedir a função RESTAURA CÓPIAS DE SEGURANÇA.

d) A função de restauração de dados é muito fácil de usar , mas muito cuidado para não restaurar cópias indevidamente , pois ao restaurar uma cópia você estará gravando por cima de seus dados atuais , uma cópia feita no passado.

Final do Exercício 3!

EXERCÍCIO 4

CONVOCANDO OS TRABALHADORES PARA A REVISÃO PERIÓDICA
O DOCMED vem dotado de um potentíssimo módulo de exames médicos ( revisões periódicas ), que lhe permite deixar para o computador todo o complexo trabalho de controle administrativo dos exames.

Este exercício será todo feito sobre uma programação de exames previamente desenvolvida para a empresa-teste.

Dirija o cursor até o módulo de RELATÓRIOS, opção PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS.

1. Tomando conhecimento do Programa de Exames para determinado mês
Você certamente já percebeu a complexidade do trabalho administrativo de programar os exames médicos. Com o DOCMED tudo isso fica muito simples de ser feito, pois após feita a programação por área, por cargo, por função (será mostrado no exercício 9), daí para frente o DOCMED faz todo o gerenciamento.

Certamente a primeira utilidade prática do computador nesta área é para fazer o Programa de Exames Médicos (Revisões Periódicas) para determinado período.

Veja como o DOCMED faz esta tarefa:

Vá até o módulo RELATÓRIOS – PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS – R. DE ACOMPANHAMENTOS, e peça a previsão de revisões médicas de toda a empresa para o período de 01/01/2001 a 31/01/2001. Peça para o DOCMED fazer este trabalho em impressora, pois você irá consultar muitas vezes o relatório gerado.

O DOCMED consulta todas as áreas selecionadas, verifica a intenção do médico, e aqueles trabalhadores para os quais algum exame a ser feito, o DOCMED coloca a letra “P” (de previsto). Conforme você irá observar, muitos trabalhadores já fizeram o seu exame médico, e neste caso, ao lado da letra “P” está escrita a letra “R”.

Assim, este relatório vale tanto para você planejar os exames a serem feitos, como também para conferir se os exames planejados foram realmente realizados.

Outra utilidade deste relatório: uma cópia do mesmo pode ser enviada para a área, de forma que o gerente da mesma tenha um controle administrativo dos exames que fará naquele mês.

2. Convocando os trabalhadores
Dirija o cursor até RELATÓRIOS – PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS – GUIA DE CONVOCAÇÃO EXAMES MÉDICOS, e peça para o sistema emitir na impressora as respectivas guias de convocação, definindo como datas-limites de 01/01/2002 a 31/01/2002.

Confira que todos os trabalhadores que tinham revisão médica (exame clínico) para fazer foram convocados. Aqueles que já fizeram a revisão, naturalmente, não foram convocados.

Observe o detalhe do dia e hora estarem em branco, de forma que a secretaria do Serviço Médico confira com a disponibilidade dos médicos da empresa.

O DOCMED vem dotado de um texto-padrão, mas o usuário pode criar um texto próprio.

3. Emissão Automática de Guias para os Exames Complementares
O DOCMED emite automaticamente as guias para os exames complementares, reduzindo de forma extraordinária o trabalho administrativo do Serviço de Medicina do Trabalho. A flexibilidade é total, e na guia pode vir o nome do laboratório, seu endereço, e virão também impressos os cuidados que o trabalhador deve tomar como preparativos para o exame. Além do mais, o sistema permite que o usuário escolha quantos exames quer enviar para cada laboratório, recurso bastante útil quando o usuário deseja utilizar os serviços de diversos laboratórios.

Dirija o cursor até a opção GUIA EXAMES COMPLEMENTARES.

Ali, seguindo as instruções do rodapé de página, defina quais os exames complementares que você gostaria de fazer constar da guia, o nome e endereço do laboratório e assuma todos os exames para o laboratório por você escolhido. Por último, na opção TEXTO, assuma o texto-padrão do DOCMED, e confirme a impressão.

Observe o resultado!

Aqui também o texto-padrão do DOCMED pode ser  substituído por um texto escrito pelo próprio usuário.

4. Emissão Automática de Guias de Audiometria e de Exames Extras
Teste também estas funções, seguindo as orientações presentes no rodapé de cada página.

5. Verifique a percentagem de cumprimento dos exames médicos
O DOCMED faz uma análise de percentagem de cumprimento por exame, por setor e por sub-setor, possibilitando uma visualização rápida do andamento dos exames.

Faça a análise do cumprimento do programa de exames médicos do mês de janeiro/2002. Módulo: RELATÓRIOS – PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS –R. SINTÉTICO DE ACOMPANHAMENTOS.

6. Reconvocação de Ausentes

Conforme você já observou, no programa previamente definido para a empresa-teste, durante o mês de janeiro muitos exames deveriam ter sido feitos do setor SEQUIM. Mas conforme você verificou no último relatório, e também no primeiro, algumas pessoas não compareceram ou não fizeram a revisão médica.

O DOCMED reconvoca os ausentes, através de uma carta a cada sub-setor; o texto-padrão pode ser substituído, a critério do usuário.

Dirija o cursor até a opção RELATÓRIOS – PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS –RECONVOCAÇÃO DE AUSENTES e veja o resultado: uma carta a cada sub-setor, falando das ausências e reconvocando os trabalhadores para fazerem os exames que faltaram!

7.  A previsão da monitorização biológica
Os exames especiais de monitorização biológica não necessariamente devem ser feitos à época do exame médico e dos demais exames complementares. Assim, no caso de uma produção intermitente, a época do monitoramento é a época da produção, e a monitorização biológica deve ser prevista assim.

Faça a análise das monitorizações biológicas previstas para o mês de março de 2002.

Opções: RELATÓRIOS – PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS – R. MONITORAMENTO BIOLÓGICO e RELATÓRIO SINTÉTICO M.B.

No próximo exercício demonstraremos como entrar com os resultados.

Final do Exercício 4!

EXERCÍCIO 5

A REVISÃO PERIÓDICA, AUDIOMETRIA E EXAMES DE MONITORAMENTO BIOLÓGICO NO DOCMED
O sistema DOCMED lhe permite desenvolver todo o controle da saúde do trabalhador com grande facilidade.

Ele permite o registro do exame médico periódico, a audiometria, a prova de função pulmonar, exames complementares (já visto em exercício anterior), e também o monitoramento biológico.

O DOCMED permite que a empresa faça a previsão de nada menos de 20 monitoramentos biológicos à sua escolha. No Sistema de Demonstração que você está usando, já estão previstos alguns exames (ver exercício 2).

1. Preparando as fichas de revisão periódica
Vá até o módulo de RELATÓRIOS e escolha a opção PROGRAMA DE EXAMES. Faça a previsão dos exames a serem feitos em fevereiro de 2002, conforme orientado no exercício anterior.

Agora, que você já tem o nome dos trabalhadores que devem fazer revisão periódica, vamos lhe mostrar um outro recurso de grande utilidade:

· Vá até o módulo de RELATÓRIOS, opção PREPARAÇÃO PARA EXAMES MÉDICOS.

· Siga as instruções no rodapé da página e entre com o número de chapa ou matrícula dos trabalhadores que você quer fazer revisão médica (os de revisão prevista para o mês de fevereiro de 2002).

· Observe que imediatamente após a entrada do número de matrícula, aparece uma data; ela se refere à época da última revisão daquele trabalhador. Confirme esta data teclando ENTER.

· Após ter entrado com o último trabalhador, confirme que quer o relatório.

Observe os relatórios:

O DOCMED fez para você uma preparação de informações para os exames a serem realizados para cada trabalhador.

De cada um dos trabalhadores, o sistema informa:

· Data e classificação do último exame médico

· Recomendação do último exame médico

· Ocorrências com aquele trabalhador entre doenças, acidentes, intercorrências 


desde a data do último exame;

· Resultado dos exames complementares

· Resultado dos últimos exames de monitoramento biológico

· Naqueles casos em que o trabalhador teve algum exame alterado, o DOCMED 


faz um relato dos últimos 5 exames, no sentido de você poder comparar a 


evolução.

Enfim, com uma “olhada” rápida sobre este documento antes do exame, o médico do trabalho pode saber exatamente como proceder em relação ao exame médico em questão.

2. Registrando o exame médico

Tome um dos trabalhadores cujo exame foi previsto para janeiro de 2002 como exemplo para você registrar a revisão, e jogue dados fictícios. No exercício 3 você já teve oportunidade de ver as orientações necessárias para o preenchimento dos campos da síntese no formulário 1.

3. Registro de uma Audiometria

Desloque o cursor para o menu de CADASTROS
- EXAMES OCUPACIONAIS e desloque a barra sombreada para AUDIOMETRIA. Digite os dados existentes no formulário 3, do exercício 3.
Resultados automáticos
Você verá que, imediatamente após concluída a entrada de dados de condução aérea, o DOCMED lhe informará em tela:

1. O Resultado da Audiometria sob o Ponto de Vista Ocupacional
Baseado em critério que procura detectar a alteração precoce denominada “gota acústica”, o DOCMED lhe dá, de imediato, uma idéia clara sobre o comprometimento da audição daquele trabalhador pelo ruído da fábrica.

2. O Resultado do Cálculo de Perda Auditiva
O DOCMED fará automaticamente o cálculo da perda auditiva segundo o critério proposto por Fowler e adotado pela regulamentação brasileira, classificando inclusive qualitativamente a magnitude da perda auditiva.

3. O Resultado da Aplicação do Critério da Previdência Social
O DOCMED fará automaticamente o cálculo recomendado pela Previdência Social, no sentido de caracterizar o estágio de comprometimento da capacidade para o trabalho.

4. O Resultado Clínico Aproximado da Audiometria
Evidente que toda análise audiométrica é bastante complexa, mas o DOCMED se baseia em alguns dados para indicar para o médico do trabalho hipóteses diagnósticas aproximadas da audiometria em questão.

Condutas Recomendadas

Trata-se de um dos pontos mais importantes do DOCMED. Fazendo uma análise dos resultados, baseada nos quatro critérios citados anteriormente, e fazendo uma checagem interna de consistência, o DOCMED faz uma série de recomendações de condutas ao médico do trabalho quanto a:

1. Conduta em relação ao Ministério do Trabalho

· Emitir ou não emitir CAT?

· Preencher ou não o documento obrigatório?

· Etc...

2. Conduta em relação à Previdência Social

· Emitir ou não emitir CAT?

· O funcionário deve ser afastado ou deve aguardar trabalhando?

· Etc...

3. Conduta em relação à Exposição Ocupacional

· Somente manter o controle periódico?

· Fazer modificação na exposição do trabalhador ao ruído?

· Etc...

4. Conduta em relação ao aspecto clínico

· Fazer ou não fazer condução óssea?

· Encaminhar ou não ao especialista?

· Etc...

Para obter todas estas informações, utilize os botões apropriados no rodapé desta tela. Para obter o gráfico, aperte click no botão denominado Gráfico.

Registrando a condução óssea
Caso tenha sido feito o traçado em condução óssea, o registro no DOCMED pode ser feito teclando ENTER mais uma vez, conforme instrução no rodapé da tela.

Observe que, também neste caso, 0 é diferente de nenhum registro. Caso em determinada freqüência não tenha sido feita a determinação do limiar em condução óssea, passe daquele campo deixando-o em branco.

Ao final do registro, tecle ENTER.

Caso não queira registrar a condução óssea
Quando o cursor cair no primeiro campo de registro da condução óssea, click no botão denominado Gravar ; o registro será gravado e imediatamente abrir-se-á outra ficha de registro da próxima audiometria.

Caso queira continuar com o registro
Siga as instruções do rodapé da tela, e preencha os campos.

No final do registro da audiometria, grave aquele registro seguindo a instrução do rodapé da tela.

No caso de um encaminhamento ao otorrinolaringologista ou fonoaudiólogo, deve-se preencher o nome do profissional ao qual o trabalhador foi encaminhado. Quando do retorno do mesmo, preenche-se o parecer do especialista (CID) no Módulo de  CADASTRO - EXAMES ESPECIALIZADOS.

Trabalhadores que tenham sido encaminhados e que não tenham trazido o parecer do especialista ao Serviço de Medicina do Trabalho são identificados no relatório de follow-up´.

4. Registro de um Resultado de Monitoramento Biológico
Vá até o módulo de RELATÓRIOS, opção PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS e peça a opção R. MONITORAMENTO BIOLÓGICO. Entre com o setor SEQUIM, todos os sub-setores, data de início de controle (01/01/2002) e data de final de controle (31/01/2002). Confirme a impressão do relatório.

Você verá que o DOCMED fez para você um programa dos exames de monitoramentos biológicos que deverão ser feitos naquele mês no Setor Químico.

Vá até o módulo CADASTROS, opção EXAMES OCUPACIONAIS, opção MONITORAMENTO BIOLÓGICO e registre os dados de cada trabalhador (matrícula,exame,data,etc ), com data de 05/01/2002:

Anote os resultados da forma que você desejar, lembrando que:

PB-S (chumbo no sangue):

· Normal: 
até 40

· Alterado:
41 a 59

· Limite de tolerância biológica:
60

ALAU (ácido deltaaminolevulínico na urina):

· Normal: 
até 4,5

· Alterado:
4,6 a 14,9

· Limite de tolerância biológica:
15

ZPP (zinco protoporfirina eritrocitária):

· Normal: 
até 75

· Alterado:
76 a 199

· Limite de tolerância biológica:
200

Você verá que o DOCMED interpreta os resultados, e quando o resultado está acima do LTB, esta informação fica destacada na tela na cor vermelha a fim de alertar o médico do trabalho.

5. Verificando o cumprimento do Programa de Revisões Periódicas
Vá novamente até o módulo de RELATÓRIOS, opção PROGRAMA DE EXAMES MÉDICOS, opção R.ACOMPANHAMENTOS, digite novamente o setor SEQUIM, todos os sub-setores, data de início (01/01/2002) e data de final (31/01/2002).

Execute o relatório.

Você verá que, à frente dos exames “P” (de previstos), naqueles casos em que você registrou a realização dos exames, aparece o “R” de realizado.

Assim, no final do mês, você pode tirar a relação dos exames previstos e realizados, procurando verificar o motivo da não realização dos exames, com reconvocação dos ausentes.

Faça a mesma coisa com o RELATÓRIO DE MONITORAMENTO BIOLÓGICO para o mês de janeiro. Da mesma forma, você pode ter aqui o controle dos exames biológicos por você realizados.

Cheque por fim a alteração no Relatório Sintético de Acompanhamento e no Relatório Sintético de Monitoramento Biológico, que aumentaram a percentagem de cumprimento do Programa de Exames.

Final do Exercício 5!
EXERCÍCIO 6

ESTÁ HAVENDO LEUCOPENIA NA EMPRESA?

FAZENDO PESQUISAS DE ALTERAÇÕES DE SAÚDE COM O DOCMED

Um sistema de informação sistematizada vale muito em situações críticas, em que se necessita de informação confiável e que a demora pode representar muitos problemas para o Serviço de Medicina do Trabalho.

Esta é a situação de uma área especialmente delicada da Medicina do Trabalho: o monitoramento biológico.

Não é desconhecido o sem número de casos de comprometimento de um trabalho sério da Medicina do Trabalho pela falta de controle de algum monitoramento biológico, com denúncias de intoxicação; fiscalização especial; processos na Justiça; desgaste de imagem etc...

Este exercício irá lhe mostrar como o DOCMED foi estruturado para lidar com estas situações. Para que você tenha um bom aproveitamento neste exercício, não tenha pressa, e faça todas as  análises que lhe são solicitadas.

Você verá que, através da informação sistematizada, você poderá detectar precocemente qualquer agravamento devido à saúde dos trabalhadores, aprimorando assim a qualidade de seu trabalho dentro da empresa.

1. Está havendo leucopenia na Empresa?
Imagine a seguinte situação: houve uma denúncia de que na empresa o pessoal do setor de PVC está apresentando intoxicação pelo benzeno, e que inclusive muitos deles estão anêmicos.

O Diretor de Recursos Humanos solicita um levantamento da situação ao Serviço de Medicina do Trabalho para saber a veracidade das denúncias.

O que você faria sem o computador? Provavelmente teria que levantar pasta 
por pasta destes trabalhadores, procurando o último resultado do hemograma, separando aqueles que apresentam leucopenia. E ao mesmo tempo teria 
que levantar todos os resultados dos exames de fenol urinário destes trabalhadores.

Como fazer com o DocMed?

· Módulo de Relatórios

· Opção: Pesquisas

· Ao ser solicitado o setor, Tecle ENTER (o sistema assume uma pesquisa de toda 

     a empresa, mas você poderia indicar o setor específico)

· Idem para sub-setor, cargo, função, sexo, idade, linha, posto, turno e chefia.

· O DOCMED lhe solicita o tipo de exame: escola EXAMES COMPLEMENTARES

· Opção sangue

· Opção Leucócitos

· O DOCMED lhe questionará se você deseja escolher os limites: responda que SIM: valor mínimo: 0 e valor máximo 3999
· Neste momento, opte por não fazer cruzamento de variáveis

· Veja em tela o relatório.

O que você conclui? As denúncias são realmente fundamentadas?

2. Está havendo intoxicação por mercúrio na empresa?
Verifique agora a situação da empresa em relação ao mercúrio. Como já se sabe, a monitoração biológica do mercúrio é feita através da detecção desse metal na urina, e o limite de tolerância biológica é de 50.

Como fazer:

· Módulo de Relatórios

· Opção: Pesquisas

· Ao ser solicitado o setor, tecle ENTER (o sistema assume uma pesquisa de toda a empresa, mas você poderia indicar o setor específico); neste caso é o setor SEQUIM
· Idem para sub-setor, cargo, função, sexo, idade, linha, posto, turno e chefia

· O DOCMED lhe solicita o tipo de exame: escolha EXAMES OCUPACIONAIS
· Opção HG-U
· O DOCMED lhe questionará se você deseja escolher os limites: responda que SIM: valor mínimo: 50 e valor máximo: 400
· Opte por não fazer mais cruzamentos

· Veja em tela o relatório.

Existe algum trabalhador, em situação crítica, com o identificador biológico acima do LTB?

Matrícula dos mesmos: ___________________

3. Estudando a evolução dos exames dos trabalhadores detectados.

No menu de RELATÓRIOS, Dirija agora o cursor até o módulo de REGISTROS INDIVIDUAIS, OPÇÃO EXAMES, e faça uma avaliação da evolução do mercúrio na urina dos dois trabalhadores em que foram encontrados valores altos de mercúrio na urina.

O que você conclui? Há algum deles que já deveria ter sido tomada alguma ação algum tempo atrás?

4. Estudando a monitorização do chumbo no sangue
Pesquise agora com está o controle biológico para o chumbo no sangue no Setor de Produção (SEQUIM – QUIM-PVC).

Como fazer:

· Menu de relatórios

· Controle Biológico

· Resultado Geral por Área

· Setor: SEQUIM
· Sub-setor: QUIM-PVC

· Controle biológico: PB-S

· Relatório em Vídeo
· Marque a opção Gráfico – No relatório

Em tela, você poderá ver os últimos resultados.

Concluindo, com base no resultado da monitorização biológica, como está a exposição ocupacional ao chumbo na área?

5. Cruzando variáveis

Procure verificar se na empresa existe alguém que tenha anemia (hemoglobina menor que 12) e ao mesmo tempo tenha nível alto de mercúrio na urina (Hg-U maior que 50).

Como fazer:

· Menu:
Relatórios
· Opção:
Pesquisas
· Todos os setores, sub-setores etc

· Opção:
Exames complementares

· Opção:
Sangue
· Opção:
Hemoglobina

· Defina limites de valores: mínimo: 0 e máximo 12

· O sistema irá lhe perguntar se você deseja cruzar variáveis: responda que sim; Conector – Responda “E”
· Tecle ESC até que apareça novamente o menu com as alternativas; escolha EXAMES OCUPACIONAIS

· Opção:
Hg-U
· Defina os limites: mínimo: 50; máximo: 400.

· Sem mais cruzamentos.

O que você encontrou? Procure deduzir com o colega algumas aplicações deste recurso de pesquisa.

Final do Exercício 6!
EXERCÍCIO 7
ESTUDOS DE ABSENTEÍSMO E DE MORBIDADE COM O DOCMED
Para todo este exercício, considere a data de início da pesquisa como 01/01/2001 e data de final da pesquisa o dia 31/12/2001.

RELATÓRIOS DE ABSENTEÍSMO
Provavelmente um dos módulos de maior praticidade do DOCMED para o médico do trabalho são os dois módulos de Relatórios de Absenteísmo e de Morbidade.

No módulo de Relatórios - Absenteísmo, o DOCMED lhe permite fazer todos os relatórios importantes:

1. Índices de Absenteísmo

2. Evolução de Absenteísmo

3. Ausências por Trabalhador

4. Índice (% de tempo perdido) por trabalhador

5. Causas do Absenteísmo

6. Justificativas Médicas no Período (com ou sem CID)

1. Índices de Absenteísmo
O usuário define o SETOR, ou SETORES, ou TODOS e define o período de início e final da consulta.

O DOCMED emite um relatório em que informa, para cada um dos setores e sub-setores escolhidos:

· Número de licenças

· Número de dias perdidos

· Efetivo médico

· Número programado de dias de trabalho

· Índice de freqüência de absenteísmo

· Índice de gravidade do absenteísmo

· Percentagem do tempo perdido com o absenteísmo.

O Índice de Freqüência é o número de licenças no período / efetivo médio.

O Índice de Gravidade é o número de dias perdidos no período / efetivo médio no período.

A Percentagem de Tempo Perdido é o número de dias de trabalho perdidos no período x 100 / nº programado de dias de trabalho no período.

Experimente esta função no DOCMED de Demonstração que você está usando. Considere com data de início da pesquisa: 01/01/2001 e data de final da pesquisa o dia 31/01/2001. O que você conclui? Alguma área está apresentando um índice de absenteísmo significativamente mais elevado? Sabendo-se que um bom parâmetro para absenteísmo médico é de 1,5%, o que você conclui desta empresa?

Anote abaixo a sigla da área que está contribuindo com altas taxas para o absenteísmo: _____________________

2. Evolução do Absenteísmo
Estude a evolução da percentagem de tempo perdido nesta empresa, ao longo do ano de 2001.

O que você conclui: está havendo aumento ou redução?

3. Ausências por Trabalhador
O DOCMED procura os casos de ausência médica dos trabalhadores que você definir.

O usuário define o número de chapa ou matrícula do trabalhador e define também a época de início e final da pesquisa.

O DOCMED fornece, em tabela, a data, o código (CID) da ocorrência, a descrição da ocorrência, o CRM do médico assistente e o número de dias perdidos.

Experimente com o trabalhador matrícula 102 (Maria das Dores). O que você conclui em relação ao absenteísmo da mesma?

4. Índice (% de tempo perdido) por trabalhador
Uma das ações mais eficazes para reduzir o absenteísmo é atuar sobre os absentas contumazes, ou seja, aqueles indivíduos que faltam muito. Mas para saber quem falta muito é necessário ter uma idéia comparativa de todo o pessoal, desde aqueles que faltam pouco até os que estão faltando exageradamente.

Neste módulo de relatório, o usuário define o setor (caso Tecle ENTER com o campo em branco estará selecionando todos os setores), ou sub-setores (idem) e o período a ser analisado.

O DOCMED irá lhe fornecer um relatório com o número de matrícula, nome do funcionário, dias perdidos no período e sua percentagem de tempo perdido (a proporção entre os dias que não trabalhou em relação ao número de dias previstos de trabalho). O relatório vem por ordem crescente de valores de absenteísmo, permitindo ao gerente do serviço de medicina do trabalho identificar rapidamente os trabalhadores com alto índice de absenteísmo médico.

Experimente fazer este relatório com todos os setores da sua empresa-teste. O que você conclui? Quais são os trabalhadores que deverão ser chamados para se verificar as causas do alto absenteísmo?

5. Pesquisa de Causas do Absenteísmo
Neste caso, o usuário define o setor (caso Tecle ENTER com o campo em branco estará selecionando todos os setores), os sub-setores (idem) e o período a ser analisado.

O DOCMED irá lhe fornecer um relatório com os diversos códigos (CIDs), a descrição da causa, o número de casos para cada CID, os dias perdidos e o peso percentual daquela causa em relação ao total do absenteísmo.

Faça o estudo da empresa fictícia que você recebeu. Quais são as duas principais causas de absenteísmo em termos de número de casos? E em termos de percentagem de tempo perdido? Que ações deveriam ser tomadas para se trabalhar o absenteísmo nesta empresa-teste?

6. Justificativas Médicas no Período (com ou sem CID)
Peça ao Sistema DOCMED para fazer para você um relatório das justificativas médicas determinando mês do ano de 2001. Perceba a utilidade deste relatório: ele poderá ser enviado diretamente ao setor de pessoal, sem necessidade de envio de atestado por atestado.

ESTUDOS DE MORBIDADE
Outra  ferramenta extremamente útil do DOCMED é o módulo de relatório destinado ao estudo de morbidade dentro da empresa.

1. Índices de Morbidade
Este relatório se destina a estudar o peso relativo de uma determinada doença no conjunto de doenças que acometem os funcionários de uma determinada fábrica.

O usuário define a data de início da pesquisa e a data de final da pesquisa, e o DOCMED fornece uma tabela, com CID, descrição, número de casos naquele período e o peso percentual daquela causa em relação ao total de ocorrências naquele período.

Experimente com os dados que lhe foram fornecidos. O que você concluiu? Há alguma doença que pareça particularmente muito alta na realidade e sua empresa?

2. Morbidades por Períodos
A grande utilidade deste relatório é comparar a evolução de determinada causa da doença ao longo dos meses, ou mesmo ao longo de diversos anos.

O usuário define determinada causa de doença, define a data de início da pesquisa e a data do final da pesquisa, e o DOCMED fará um relatório por meses, apresentando o número de casos e exibindo também o peso percentual daquela causa em relação ao total de ocorrências daquele período.

Procure pesquisar a incidência de gripe (CID 487) ao longo do ano, desde 01/01/2001 a 31/12/2001. O que você conclui? Parece que realmente ocorre uma maior incidência de gripe em meses frios do ano?

Faça o mesmo procedimento com diarréia (CID 009). Ocorre uma concentração maior de eventos em alguma época do ano?

3. Morbidade por Setores
A grande utilidade deste relatório é comparar determinado evento em diversos setores ou sub-setores da empresa.

O usuário define determinada causa de doença, define a data de início da pesquisa e data do final da pesquisa, e o DOCMED fará um relatório por setores e sub-setores, informando o número de casos daquela doença no período, e o peso percentual daquela causa em relação ao total de ocorrências daquele setor naquele período.

Verifique se a incidência de tenossinovite (CID 727.0/2) está predominando em algum setor específico de nossa empresa-teste. O que você conclui?

4. Morbidade por Cargo

A grande utilidade deste relatório é comparar a existência de determinada doença entre diversos cargos da empresa.

O usuário define a doença e o período a ser analisado. O DOCMED emite um relatório no qual relaciona para os diversos cargos, o número de casos e o peso percentual daquela causa em relação ao total de ocorrências daquele cargo naquele período.

Verifique agora se está havendo uma incidência maior de tenossinovite (CID 727.0/2) em algum cargo da empresa? O que você conclui?

De todos estes resultados relacionados à morbidade, que medidas gerenciais-administrativas seriam recomendadas que você tomasse?

Este módulo ainda permite a execução de outras pesquisas apresentadas no menu: morbidade por funções e trabalhadores por doença: nesta última alternativa, indica-se o CID e o DOCMED localiza os trabalhadores.

Final do Exercício 7!
EXERCÍCIO 8

LOCALIZANDO TRABALHADORES PORTADORES DE PATOLOGIAS
Uma das maiores utilidades da informação médica no computador em Medicina do Trabalho é a localização fácil de trabalhadores portadores de alguma patologia ou de algum acidente do trabalho.

O DOCMED possui as seguintes facilidades para atender a estes objetivos:

· No final de um exame médico periódico, obrigatoriamente deve ser feita a classificação do mesmo, quando o médico responsável pela revisão informa o resultado da mesma. O DOCMED vem com uma tabela própria (ver em tabelas-opção EXAMES MÉDICOS – CLASSIFICAÇÃO ); esta classificação pode ser adaptada para cada empresa , o usuário poderá altera-la de acordo com sua realidade.

· Ainda no final de um exame médico periódico, obrigatoriamente deve ser preenchida a recomendação do mesmo. O DOCMED vem com uma tabela própria (ver tabelas – opção EXAMES MÉDICOS – RECOMENDAÇÕES DAS REVISÕES); esta recomendação pode ser adaptada para cada empresa , o usuário poderá altera-la de acordo com sua realidade.

· Quando um trabalhador é atendido no ambulatório, o auxiliar de enfermagem ou enfermeiro classifica o atendimento segundo tabelas já discutidas no exercício 3.

Todos estes resultados podem ser resgatados em estudos estatísticos de eventos – no módulo de RELATÓRIOS, opção RESULTADO DOS EXAMES MÉDICOS.

1. Pesquisando os resultados das revisões periódicas de 2001
Dirija o cursor até o módulo de RELATÓRIOS, opção RESULTADO DOS EXAMES MÉDICOS, e estude a classificação das revisões periódicas realizadas em 2001. Marque como data de início da pesquisa 01/07/2001 e como final 31/01/2001.

Quantos casos houve de hipertensão arterial?

Quantos casos de tensão e stress?

E quantos casos de disacusia ocupacional?

Veja em gráfico o resultado das revisões!

Conforme você já pode perceber, todo o seu trabalho fica extremamente facilitado com este gráfico nas mãos.

Peça este relatório e o gráfico em impressora.

2. Pesquisando os trabalhadores portadores de doenças

No relatório de TRABALHADORES POR CLASSIFICAÇÃO, procure verificar quais são aqueles portadores de hipertensão; depois, identifique os portadores de disacusia ocupacional.

Atenção: se você marcar com a barra marca/desmarca mais de uma opção, ele irá procurar o(s) trabalhador(es) que atenda(m) a todas as especificações.

3. Verificando as condutas a partir das revisões periódicas
Faça um estudo das recomendações das últimas revisões periódicas.

4. Identificação de trabalhadores por recomendação
Identifique os trabalhadores encaminhados ao cardiologista; os encaminhados ao pneumologista, etc...

5. Identificação de trabalhadores por tipo de acidente de trabalho

Dirija o cursor até o módulo de RELATÓRIOS, opção ATIVIDADES DO SERVIÇO MÉDICO, e faça uma análise geral dos atendimentos durante o ano de 2001.

Quantos casos de acidentes do tipo ESFORÇO EXCESSIVO aconteceram? (procure na opção B – tabela de doenças e acidentes relacionados ao trabalho).

Identifique os trabalhadores que tiveram os acidentes do tipo ESFORÇO EXCESSIVO.

De todos os casos atendidos no ambulatório, quantos casos de emergências do tipo INCONSCIENTE aconteceram?

6. Estatística dos Atendimentos de Enfermagem
Ainda no módulo de RELATÓRIOS - ATIVIDADES DO SERVIÇO MÉDICO, procure a  opção Sumário de atendimento do serviço Médico.

O que você conclui ser preponderante no atendimento do pessoal auxiliar de enfermagem?

Final do Exercício 8!

EXERCÍCIO 9

FAZENDO O PLANEJAMENTO DAS REVISÕES PERIÓDICAS DE ACORDO COM SUA VONTADE
Um dos recursos mais importantes incorporados ao DOCMED é o módulo gerenciador do planejamento de revisões periódicas, flexibilizando a programação à vontade do usuário.

Assim, o DOCMED abre para o usuário as seguintes possibilidades para definir o programa de exames médicos da empresa:

· Programação por mês de admissão;

· Programação por último dígito de matrícula;

· Programação por mês de férias;

· Programação por época especificada pelo usuário (geralmente por acordo entre o Serviço Médico e a chefia da área);

· Possibilidade de uso de um critério para um sub-setor e outro critério para outro sub-setor (critérios múltiplos, dentro da mesma empresa);

· Possibilidade de fazer uma programação especial de periodicidade do exame médico ou mesmo de exames complementares para setores ou sub-setores diferentes;

· Possibilidade de fazer uma programação especial de periodicidade de exame médico ou de exames complementares para idades diferentes;

· Possibilidade de fazer uma programação especial para pessoas de determinado cargo;

· Possibilidade de fazer uma programação especial para trabalhadores de determinada função;

· Possibilidade de fazer uma programação especial par um trabalhador em especial.

Toda esta flexibilidade permite ao usuário do DOCMED fazer as revisões da forma que desejar, e isso, associado ao potentíssimo módulo de Gerenciamento das Revisões  Periódicas, garante informação fácil e precisa, naquele que é um dos maiores itens de dificuldade no gerenciamento comum da Medicina do Trabalho.

A lógica da periodicidade da revisão médica na empresa
A revisão médica se constitui num dos maiores pilares da prática da Medicina do Trabalho especialmente porque ela é o instrumento básico da chamada vigilância epidemiológica, ou seja,  do conjunto de medidas capazes de propiciar que determinadas doenças seja detectadas precocemente.

Para isso, é necessário que se examine o trabalhador periodicamente. Mas, naturalmente, a periodicidade não deve ser necessariamente a mesma: é claro que trabalhadores expostos a fatores de insalubridade devam ser examinados mais freqüentemente.

Quanto a exames complementares, não deve haver regras fixas, e a periodicidade deve depender da função.

Também a idade é um determinante da realização de exames periódicos: exames como eletrocardiograma e ciclo ergomético somente se justificam a partir de determinada faixa etária.

Quanto ao critério de época de convocação, não há regra fixa: alguns optam por fazer a revisão condicionando com época de férias; outros com o mês da data de nascimento do trabalhador, outro coincidindo com o mês de admissão e outros optam pelo mês do último digito de matrícula, todos os critérios são válidos, embora exista um que se destaca dos demais como o melhor tecnicamente: a programação especial, em épocas pré-determinadas e pré-condensadas entre o médico e a chefia da área.

Esta programação especial apresenta como maior vantagem o fato de propiciar  a detecção de queixas semelhantes em trabalhadores de atividades semelhantes, evitando a dispersão de queixas semelhantes que naturalmente ocorre quanto se utiliza outros critérios.

Naturalmente, alguns exames especiais devem ser feitos por cargo e até mesmo por função. Isto porque os títulos de cargos costumam ser genéricos (por exemplo, Operador de Planta Química), não dando a idéia da real exposição do trabalhador; neste caso, deve-se separar os trabalhadores de mesma função para que sejam controlados quanto a exames especiais.

Como o DOCMED programa revisões periódicas

O DOCMED faz este trabalho de entender a lógica programada pelo Serviço Médico da empresa usuária através dos seguintes mecanismos:

· (a) O DOCMED abre um grande painel, contendo os nomes dos setores e sub-setores cadastrados, indicando com uma barra azul a marcação feita (o usuário altera esta marcação a seu gosto); 

· (b) O usuário abre o programa de cada sub-setor ou setor e faz a programação dos exames segundo a periodicidade que desejar;

· (c) O DOCMED considera do tipo de programação feita em (a) mais a periodicidade de cada exame determinada pelo usuário em (b) e aloca na Programação Individual de cada trabalhador aquele programa de revisões periódicas.

A Programação Individual de um determinado trabalhador pode ser alterada por outras duas formas:

· diretamente, quando o usuário abre a opção de Programação Individual: ele vê a programação daquele trabalhador decorrente da programação geral do sub-setor, mas pode modificar a seu gosto; isto é útil quando se sabe que um determinado trabalhador é portador de alguma patologia especial, que necessita de um determinado exame numa periodicidade maior que a prevista para todos do setor.

· Como conseqüência da revisão médica – é comum, numa revisão periódica de saúde, encontrar-se a necessidade de fazer um determinado exame numa periodicidade maior: por exemplo, na revisão periódica o médico detecta que aquele trabalhador está com uma bronquite e gostaria de reexaminá-lo em dois meses, bem como fazer nesta ocasião um exame hematológico. Neste caso, dando estas informações ao DOCMED à época da revisão, isto irá ser considerado pelo sistema, que alocará na Programação Individual esta necessidade como Temporário. Tão logo tenha passado esta ocasião, o DOCMED simplesmente desconsidera esta programação individual.

Daí para a frente, entra em ação o módulo de gerenciamento dos exames médicos, com todas as opções já apresentadas no módulo de RELATÓRIOS. O gerenciador de exames médicos vai às Programações Individuais e “pega” a informação quanto ao exame médico daquele período.

Para fazer a programação detalhada, sugerimos ao usuário primeiro pensar detidamente sobre como gostaria de fazer o programa de exames médicos, e a partir daí seguir as instruções deste manual:

DETALHAMENTO DO MÓDULO PROGRAMA DE REVISÕES

· Dirija-se ao Menu de CADASTROS
· Escolha a alternativa PROGRAMAÇÃO DE EXAMES MÉDICOS
Ao abrir a opção, aparece um menu secundário dividido em 5 partes:

· PROGRAMAÇÃO GERAL (mapa geral do programa com as alternativas escolhidas pelo usuário)

· PROGRAMAÇÃO POR SETORES

· PROGRAMAÇÃO POR CARGOS

· PROGRAMAÇÃO POR FUNÇÕES

· PROGRAMAÇÃO DE CENSOS.

PROGRAMAÇÃO POR SETORES

Entrando nesta opção, aparece um quadro com o nome de todos os SETORES e SUB-SETORES por você já cadastrados, com a mensagem no rodapé da tela mostrando com marcar ou desmarcar um item.

Ao marcar um setor ou sub-setor, aparece uma barra Vermelha na coluna Programa . Você pode marcar um sub-setor qualquer ou um setor inteiro; mas pode-se marcar também um sub-setor, sem ter marcado o setor correspondente; neste caso, o sistema DOCMED entende ser a sua intenção programar apenas aquele sub-setor.

Os itens que estiverem com uma barra Azul na coluna Programa , já encontram-se programados, podendo ser reprogramados de acordo com a necessidade do usuário :
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A configuração acima indique que o usuário irá programar a periodicidade para os sub-setores MANU-ELE ,LAMP-FLU e LAMP-INC ;

Após escolher o sub-setor ou o setor que deseja programar , o usuário  clica na pasta Programa de exames para definir as características de cada exame, conforme abaixo :
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Após efetuar as configurações dos exames, basta clicar no botão Atualiza Fichas ou Teclar F2, para que a programação de exames de todos os funcionários ligados à estes sub-setores sejam alterados.

A lógica do DOCMED diante da Programação de Exames:
· Posicione a barra luminosa no exame desejado para que você possa programar a realização daquele exame;

· Se o usuário programar um determinado exame, isto é, se digitar algum número maior que 00, o cursor automaticamente cai no campo IDADE, para que o usuário modifique se quiser (todos os campos IDADE vêm com o default 00 a 99; se teclar ENTER, o usuário estará confirmando sua intenção; caso tenha optado por PROGRAMAÇÃO ESPECIAL, o cursor cairá então no campo ÉPOCA para que o usuário programe os meses que quer fazer aquele exame;

· Se o usuário deixar o campo período com o valor 0 , significa que o usuário do DOCMED não quer fazer aquele exame.

· Se o usuário programar uma periodicidade de 6 em 6  meses, e digitar no primeiro campo de ÉPOCA um determinado mês (por exemplo, MAR) o campo seguinte já aparece o mês referente a 6 meses depois (por exemplo, SET), mas o usuário tem o direito de mudar a segunda data, a seu critério.

· Em todos os exames a princípio, o campo periodicidade vêm com valor 0 , exceto o Exame Clínico , que virá com 06. Este Exame pode variar de 01 a 12, mas nunca menor que 01 e nunca maior que 12.

· E assim o usuário pode fazer a programação que desejar, que incluirá os até 20 exames de monitoramento biológico que terá cadastrado, e que incluirá também os complementares.

· Quando terminar a programação até o último EXAME DE MONITORAMENTO BIOLÓGICO, o usuário poderá confirmar a programação bastando clicar no botão Atualiza Fichas ou Teclar F2, o DOCMED gastará algum tempo alocando no prontuário de cada trabalhador daquele setor ou sub-setor de acordo com a programação configurada.

· Ao final, as barras vermelhas mudam para a cor azul, indicando que a programação foi concluída, no caso de haver programação feita de forma individualizada para algum trabalhador, o sistema preserva a individual com sendo prioritária.

· Assim, o usuário irá programando os diversos sub-setores ou setores, até que todos eles estejam programados.

PROGRAMAÇÃO POR CARGOS

Entrando nesta opção, aparece um quadro com o nome de todos os CARGOS por você cadastrados, daí para frente, toda a sistemática ocorre conforme foi explicado para a programação por setores e sub-setores.

Nem todos os cargos precisam ser programados: apenas aqueles que você julgue merecerem uma programação especial de exames médicos

Observe que você deve programar para aquele cargo apenas e tão somente os exames extras, que você deseja colocar. Desta forma, no caso daqueles exames que você não alterar, o DOCMED irá entender que deverá cumprir a programação feita por sub-setor ou setor.

PROGRAMAÇÃO POR FUNÇÕES

Entrando nesta opção, aparece um quadro com o nome de todas as FUNÇÕES por você cadastradas, daí para frente, toda a sistemática ocorre conforme foi explicado para a programação por setores e sub-setores.

Nem todas as funções precisam ser programadas: apenas aquelas que você julgue merecerem uma programação especial de revisões periódicas.

Observe que você deve programar para aquela função apenas e tão somente os exames extras, que você deseja colocar. Desta forma, no caso daqueles exames que você não alterar, o DOCMED irá entender que deverá cumprir a programação feita por sub-setor, por setor ou por cargo.

COMPATIBILIZAÇÃO DAS PROGRAMAÇÕES

· Os CARGOS e FUNÇÕES cadastrados no DOCMED não estão hierarquizados a nenhum setor;

· Isto, na prática equivale ao seguinte: o gerenciador de programação de revisões periódicas do DOCMED irá olhar primeiro na PROGRAMAÇÃO INDIVIDUAL; depois na FUNÇÃO: se houver alguma programação especial, esta é a prioridade; em terceiro lugar, olhará a programação POR CARGO e considerará o que tiver sido programado, e em quarto lugar olhará o SUB-SETOR e o SETOR.

Por exemplo, um determinado funcionário trabalha no setor SEQUIM, no sub-setor QUIM-ELT, no cargo de AJUDANTE DE PLANTA QUÍMICA, na função de LIMPEZA DE CÉLULAS DE ELETRÓLISE, estando portanto exposto ao mercúrio.

Ao fazer a programação geral de exames, o usuário deverá:

· Fazer a programação do sub-setor específico, prevendo revisão periódica semestral; e prevendo os exames complementares normais a cada 12 meses;

· Fazer a programação da FUNÇÃO LIMPEZA DE CÉLULAS DE ELETRÓLISE, sem alterar nada nos demais exames (deixando todos com a programação (0) (zero) e prevendo o exame de mercúrio na urina a cada 6 meses.
· O Gerenciador de Revisões do DOCMED entenderá que determinado indivíduo, na função de LIMPEZA DE CÉLULAS ELETROLÍTICAS, terá que fazer exame de mercúrio na urina semestralmente mais o que foi programado para seu cargo AJUDANTE DE PLANTA QUÍMICA mais o que foi programado para o seu sub-setor.
· Caso o exame clínico ou qualquer outro exame complementar para esta função tenha que ser diferente do cargo ou do setor, o usuário será orientado para especificar o exame que deseja fazer quando estiver com o menu de programação da FUNÇÃO aberto.

PROGRAMAÇÃO DE SENSOS

Neste caso, ao entrar nesta opção, inicialmente o DOCMED abre a chave dos censos cadastrados, para que o usuário marque com ENTER ou Duplo Click do Mouse  os censos deseja implementar na sua empresa. Podem ser marcados vários censos.

Tão logo tenha confirmado os censos mude para a pasta Setores/Sub-Setores e marque em que setor (setores) quer fazer aquele censo. Se ele marcar  um setor, o sistema assume todos os sub-setores daquele  setor. Caso queira aquele censo para toda a empresa, deverá marcar todos os setores daquela empresa.

Tão logo tenha encerrado a escolha dos setores e sub-setores, o usuário para efetuar a programação poderá clicar no botão Atualiza Fichas ou teclar F2 , neste momento o DOCMED pergunta o mês em que se quer fazer a programação e efetua a programação para os trabalhadores ligados aos setores escolhidos.

Existe após a programação uma outra pasta ( Consulta ) onde poderá ser visualizado os censos escolhidos e os setores programados.

Exercício propriamente dito

Faça diversos exercícios de mudança da periodicidade original do DOCMED, de forma a atender à sua necessidade.

Experimente, por exemplo, prever a revisão do sub-setor QUIM-PVC segundo o último dígito de matrícula; quando o DOCMED completar sua reprogramação, vá até a tela de PROGRAMAÇÃO INDIVIDUAL e confira se os trabalhadores daquele setor realmente estão com a revisão para o mês equivalente ao seu número de matrícula ou chapa (último dígito). Observe que os que terminam em 1 devem ter a revisão prevista para janeiro, os de final 2 em fevereiro e assim por diante. Mas isto não é imutável; o DOCMED permite alterar, de forma que você programe os trabalhadores de final “x” para o mês que você quiser.

Experimente passar a freqüência de exames complementares para uma vez a cada dois anos entre o pessoal de área administrativa, a partir de 30 anos.

Experimente programar eletocardiograma e cicloergométrico somente para quem tem mais de 40 anos.

Experimente mudar a época da realização de exames de controle do chumbo no sangue.

Confira no módulo de relatórios o resultado das mudanças implementadas por você.

Assim, você terá concluído quanto à enorme flexibilidade que o DOCMED lhe ofecere. Com uma certeza: uma vez feita sua programação, o gerenciamento das revisões é todo conduzido de forma automática pelo sistema DOCMED.

Final do Exercício 9!
EXERCÍCIO 10

OUTROS CONTROLES ADMINISTRATIVOS PROPICIADOS PELO DOCMED

1. Verificando a relação de pessoas afastadas

O médico do trabalho com experiência conhece muito bem a dificuldade de obter a relação de trabalhadores afastados naquele momento, numa empresa de maior porte.

O DOCMED trata esta dificuldade de forma absolutamente simples: mantendo-se o registro diário dos 3 formulários apresentados, a qualquer instante que o serviço de Saúde Ocupacional desejar alguma informação, esta sairá automaticamente.

Lembra-se que no exercício 3 você passou algumas informações do atendimento diário para o DOCMED?

Dirija-se agora ao módulo de RELATÓRIOS, opção RELAÇÃO DE AFASTADOS, e peça ao DOCMED para lhe informar os trabalhadores atualmente afastados.

Impressionante?

Isto é apenas o começo: quando você informa a data prevista de retorno, automaticamente o DOCMED guarda esta informação para lhe passar quando for necessária.

Experimente!

Procure deduzir com o colega a importância de cada um dos relatórios deste módulo.

Como você pode perceber, neste módulo o DOCMED age como um competente secretário-executivo, capaz de lhe informar muito sobre o movimento atual do ambulatório médico.

2. Fazendo pesquisa de doadores de sangue

Você está necessitando de localizar pessoas com sangue do tipo A, Fator RH (–).

Solicite ao DOCMED para localizar estes trabalhadores para você, existe uma opção de relatório especifica para este item.

3. Seguimento dos trabalhadores encaminhados para especialistas

Uma situação freqüente e altamente problemática é o encaminhamento de um determinado trabalhador ao especialista e a “perda” deste trabalhador. A época da realização do exame médico periódico seguinte, relembra-se que ele foi enviado ao especialista, pergunta-se sobre o eu ocorreu e verifica-se que o mesmo não procurou o especialista.

O DOCMED resolveu este problema da seguinte forma:

· Em diversos pontos da entrada de dados, é previsto o encaminhamento ao especialista;

· Há um campo especial para o registro do parecer do especialista;

· Quando chegar o parecer do mesmo, cabe à empresa registrar o resultado do exame especializado no campo próprio;

· Caso o campo com o parecer do especialista esteja em branco, para o DOCMED o follow-up está em aberto.

O relatório de follow-up identifica trabalhadores encaminhados a especialista e que ainda não voltaram com a devida informação.

Entre no módulo RELATÓRIOS – opção FOLLOW-UP e peça ao DOCMED a relação de trabalhadores do SEQUIM encaminhados ao especialista este ano e ainda não voltaram com parecer especializado.

O que você observa?

Quando o parecer do especialista retornar, o registro é extremamente simples. Experimente registrar o parecer de um especialista escrevendo um CID aleatório. Módulo: CADASTROS; opção EXAMES ESPECIALIZADOS.
Peça novamente o relatório de follow-up e você verá que o sistema ficou sabendo que o trabalhador agora está em dia com o controle médico.

4. Relatório de Agravamentos
O DOCMED é capaz de reconhecer situações em que o trabalhador teve um agravamento do penúltimo exame para o último, desde que este exame tenha parâmetros definidos de normalidade.

Experimente verificar nas audiometrias quais os trabalhadores tiveram agravamentos de seu quadro pelo critério ocupacional.

Perceba a utilidade deste recurso: localização rápida de quem está tendo alguma deterioração em algum exame: audiometria, bioquímico de sangue, hematológico, urina etc.

5. Preparação para  Exames Médicos 
Vá até este relatório e pratique-o.

O DOCMED simplesmente prepara para você um histórico dos dados importantes de cada trabalhador desde a última revisão, ou desde uma data pré-definida por você!

Qual é a utilidade prática? Imediatamente antes da revisão periódica daquele trabalhador, você examina rapidamente, pelo relatório do DOCMED, o que houve de importante em relação à saúde do mesmo nos últimos tempos.

6. Antes de terminar este compacto de exercícios
· Experimente também praticar os censos periódicos: de visão, de glaucoma, de diabete, de hipertensão e de tuberculose; observe que este módulo está disponível no DOCMED, para você usar quando achar interessante;

· Cadastre todo o seu pessoal na tabela de PROFISSIONAIS, para que depois você possa fazer registros fictícios ou reais, de forma a verificar a estatística de atendimento por profissionais (ATENDIMENTO DIÁRIO);

· Entre com os resultados de radiografia de tórax, de eletrocardiograma e cicloergométrico;

· Faça entrada de dados de ATEND. DE ENFERMAGEM. Você irá perceber que o registro dos atendimentos de injeções, curativos, forno de Bier e outros é bastante fácil, possibilitando passar todo o prontuário do trabalhador para o computador;

· Procure pesquisar quais são os trabalhadores que têm colesterol aumentado; quais os que têm glicose aumentada; desses, a evolução da diabete daquele trabalhador.

· Procure fazer a previsão de todo o movimento de exames médicos ao longo do ano, de forma a planejar o contingente humano que você vai necessitar;

· Faça a adequação do DOCMED para as freqüências reais do seu audiômetro, e depois adentre um exame e veja como ficou a tela;

· Aumente o tamanho do campo de matrícula caso você vá cadastrar os funcionários de sua empresa; para isso vá até o MENU TABELAS – PARAMETROS - CÓDIGOS.

· Exercite a sua criatividade com mais 8 trabalhadores de sua empresa!

ALGUMAS PALAVRAS DE ADVERTÊNCIA

É importante que o leitor tenha em mente o que a Informática e um sistema como o DOCMED podem e o que não podem fazer pela sua empresa.

A palavra “informática” é a junção de duas palavras: informação sistemática. Isto quer dizer que, para haver um benefício real para a Medicina do Trabalho na instituição do DOCMED ou qualquer outro gerenciador, há que se ter em mente a necessidade de se trabalhar para que se sistematize a entrada de informações no DOCMED. Caso  contrário, o sistema não ajudará.

Assim, a partir da instituição do sistema, é fundamental que toda informação pedida pelo DOCMED seja colocada no computador. Caso contrário, os relatórios não serão confiáveis.

Ou seja, a partir do DOCMED, médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e demais profissionais deverão ter como norma preencher adequadamente os formulários de alimentação do DOCMED de forma correta e completa.

Assim, não considere tão simples informatizar a Medicina do Trabalho com um sistema como o DOCMED ou qualquer outro equivalente, pois este desafio passa necessariamente por uma mudança conceitual no tipo de documentação médica do trabalhador: o tradicional “prontuário escrito” cede seu lugar ao “prontuário registrado em meio magnético”. Desaparece a pasta do trabalhador, e isto gera algum grau de insegurança. Portanto, é necessário que todos os envolvidos se comprometam com a mudança.

Por fim, advertimos quanto ao equipamento e suas limitações: as pessoas novatas em informática acreditam que um relatório é feito pelo computador num piscar de olhos. Na é bem assim. Isto depende da velocidade do processador e do número de informações no banco de dados. Habitue-se com uma certa demora, e você não terá surpresas negativas. Naturalmente a demora é muitíssimo menor do que se tivesse que ser feita pelos caminhos normais de pesquisar pasta por pasta.

Anexo

Preencha esta avaliação, destaque estas páginas e envie à Solution Software Ltda.

AVALIAÇÃO DO SISTEMA DOCMED DE DEMONSTRAÇÃO
1. Atribua o conceito aos aspectos do Sistema DOCMED

Aspecto
Não atende
Atende parcialmente
Atente totalmente
supera

1.  Flexibilidade de adaptação à sua empresa





2.  Cobertura aos eventos normalmente praticados pela Medicina do Trabalho





3. Atendimento ao exame pré-admissional normalmente praticado pela empresa





4. Entrada de dados de doenças/acidentes





5. Entrada de dados de intercorrências





6. Entrada de dados de observações





7. Entrada de dados  de exame médico





8. Entrada de dados de exames complementares





9. Disquete para importação de dados a partir do laboratório





10. Entrada de dados de audiometria





11. Classificação automática da audiometria





12. Recomendação de condutas diante do resultado da audiometria  





13. Monitorização biológica





14. Pesquisa de trabalhadores com alguma alteração ao exame de sangue, controle biológico, etc.





15. Ficha de preparação para a revisão periódica.





16. Identificação precoce de trabalhadores com resultados de monitoramento biológico alterado





17. Estudos de absenteísmo





18. Estudos de morbidade





19. Senhas de acesso





20. Funções de back-up e de restore





21. Adaptação às alterações da estrutura organizacional





2. Faça os comentários quanto aos aspectos que o sistema não atendeu.
3.
Dê sugestões sobre melhorias que o sistema deveria conter no sentido de atendê-lo melhor:

Retorna tabela de C.I.D’s





Retorna tabela de código de conselho





Neste caso o atalho retorna a tabela de funcionários.
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